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FBO 40: Program Wsparcia Zadtuzonych

— co czuje dtuznik i jak psycholodzy pomagajg w walce z dtugami

Czes¢! Witam Was bardzo serdecznie w 40. odcinku podcastu Finanse bardzo osobiste.

Mam nadzieje, ze wakacje uplywaja Wam w bardzo przyjemnym nastroju, ze bedziecie
mieli szanse skorzystac¢ ze $wietnej pogody. Dzis jest 31 lipca, wiec jest niesamowity
upal w Warszawie. Mam nadzieje, ze tam, gdzie jeste$cie, tez cieszycie sie swietng
pogoda. Zycze Wam, abyscie sobie odpoczeli, nabrali sit do dalszej i owocnej pracy.
Mowie tak, aby sttamsi¢ troche swoje lekkie wyrzuty sumienia, bo ja byczytem sie
przez caly lipiec. Jeszcze nigdy od zakonczenia studiow nie mialem tak dlugiej
przerwy, ale efekt jest taki, ze jestem bardzo wypoczety i miatem kilka ciekawych
przemyslen, o ktérych mozecie poczyta¢ sobie na blogu w artykule, ktoéry
opublikowatem kilka dni temu: Jak dbac o finanse przy minimalnym naktadzie czasu?

Dzisiejszy temat nie bedzie jednak wakacyjny. Od niemal 4 lat na blogu i od prawie
3 lat w podcascie dziele sie z Wami réznymi radami, szukam inspirujacych historii,
zapraszam fajnych, wartosciowych ludzi. Wszystko po to, by pomdéc Wam
w podejmowaniu dobrych, $wiadomych decyzji finansowych, takich, dzieki ktérym
pieniadze nie beda dla Was ograniczeniem, tylko przydatnym narzedziem
pomagajacym w realizacji celdw i marzen. Jedna z najczestszych rad, ktora mozecie
ode mnie uslysze¢, brzmi tak: unikajcie jak ognia dlugéw konsumenckich, a jesli takie
posiadacie, to niech Waszym priorytetem bedzie jak najszybsze pozbycie sie ich
z Waszego zycia. Zacigganie kredytdw i pozyczek po to, zeby sfinansowac rézne formy
naszej konsumpgji, to jest fatalna, bardzo gtupia decyzja finansowa.

Moje poglady na temat dlugéw sa bardzo proste. Dtugi konsumenckie s3 najwiekszym,
najgrozniejszym, najbardziej brutalnym wrogiem na drodze do finansowego
bezpieczenstwa. To one w bezwzgledny sposdb drenuja nasze portfele. Z ogromna
skutecznos$cia pozbawiaja nas wszystkich ciezko zarobionych pieniedzy, s3 jak kula
u nogi, jak kamien u szyi. Jak balast, ktory dzwigamy caly czas na swoich barkach,
zamiast cieszy¢ sie finansowa wolnoscia. Co rano ruszamy do pracy, aby tyra¢ na splate
odsetek. To jest bez sensu, to jest forma wspolczesnego niewolnictwa, dlatego
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najwazniejszym celem dla wszystkich zadluzonych oséb powinno by¢ jak najszybsze
uwolnienie sie z tych kajdan.

O tym, jak mozna tego dokona¢, i o tym, jak wiele lat temu sam to zrobitem,
przeczytacie w artykule na moim blogu pt. Jak skutecznie pozbyc sie dtugéw. Ci z Was,
ktorzy sa ze mng od jakiegos czasu, doskonale znaja moje podejscie do dtugdw, dzis
jednak chciatbym przedstawi¢ Wam kogos, kto problem walki z dtugami zna znacznie
lepiej i rozumie go w sposob zdecydowanie glebszy ode mnie. Od wielu bowiem lat
wspoltpracuje z osobami zadtuzonymi, pomagajac im w tej nierownej walce z dtugami.
Moim dzisiejszym gosciem jest psycholog Roman Pomianowski, prezes stowarzyszenia
Program Wsparcia Zadluzonych, ktore od 2013 r. pomaga ludziom odnalez¢ sity do
skutecznej walki z dlugami. Serdecznie zapraszam Was do wystuchania naszej
rozmowy!

Dzien dobry, panie Romanie!
Dzieni dobry.

Dziekuje bardzo serdecznie, ze zgodzil sie Pan na spotkanie ze mng i w czasie
tego krotkiego pobytu w Warszawie wygospodarowatl chwile czasu na nagranie
audycji dla sluchaczy podcastu Finanse bardzo osobiste. Jutro czeka Pana
bardzo pracowity dzien w senacie.

Dzieje sie tyle w naszej rzeczywistosci, takze w temacie, o ktorym bedziemy
rozmawiali, Ze staram sie laczyc¢ rézne obowiazki i wyzwania, bo ciagle ja traktuje jako
pewien swoj obowiazek, ale i pasje oraz wyzwanie. Korzystam np. na tym, ze tanie
przewozy lotnicze oszczedzaja mi czas. Zamiast tluc sie 4 godziny pociagiem,
przyleciatem dzisiaj do Warszawy w ciggu 35 minut.

Bardzo sie ciesze, ze dotart Pan do mnie. Jutro bedziecie pracowa¢ nad
konsultacjg przepisow zwiazanych z dtuznikami alimentacyjnymi.

Tak, to jest przyklad tego, ze zajmowanie sie w ogole dtugami - bo od nich zaczela sie
moja przygoda czy moje doswiadczenie w tym obszarze, troche wedle zasady im gtebiej
w las... — powoduje, ze pojawiaja sie coraz to nowe obszary i problemy. Alimenty s3
jednym z bardzo waznych i bardzo istotnych, a przy tym specyficznych probleméw, bo
obarczonych nieprawdopodobng iloscig roszczen, stereotypow. I jutro jest debata nad
pewnym pomystem, ktéory ma dotkna¢ wiasnie dotychczas nierozwigzywalnego
problemu. Alimenty to taki wlasciwie wyrzut sumienia na calym systemie prawnym
w Polsce.
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Zanim zaglebimy sie¢ w temat dlugow, to ogromna prosba do Pana, zeby
zechcial Pan opowiedzie¢ wiecej o sobie: kim Pan jest, czym sie zajmuje i od
czego zaczela sie Panska kariera.

Jestem ciaggle wierzacym i praktykujacym swoja profesje psychologiem z ponad
35-letnim stazem, i to takiej pracy absolutnie klinicznej, w ktorej znaczaca czesc¢
odgrywala pomoc osobom wuzaleznionym, w tym bardzo szerokim ksztalcie,
mianowicie gldwnie alkoholikom, narkomanom, ludziom uzaleznionym takze od
wspolczesnych elementow cywilizacji, a wiec uzaleznienn behawioralnych. I wlasciwie
konkretne potrzeby tych ludzi spowodowatly, ze dlug pojawit sie jako problem, i na
etapie powstawania uzaleznienia, i na etapie terapii, ale takze potem zdrowienia, czyli
wychodzenia z uzaleznien. Zupelnie spontanicznie w pracy z kilkoma osobami zaczety
sie rozmowy o tym, ze wlasciwie nikt sie tym nie zajmuje, ten temat jest omijany.
Psycholodzy, terapeuci, nie czujac sie kompetentnymi, odsylali do fachowcéw od
finanséw, prawnikdw, a osoby, ktore probowaly sie z tym na swoj sposob zmierzyg¢,
ciggle doswiadczaly stanu, ktory byt drugim elementem mojego zainteresowania
zadtuzeniem, mianowicie bezradnosci. Teoria wyuczonej bezradnosci, o ktorej ciagle
przy réznych okazjach wspominam, jest bardzo waznym elementem naszego czy
mojego sposobu widzenia problemu dlugdéw i ona bardzo duzo wyjasnia, ale tez
podpowiada, co pozytywnego mozna z tym zrobic.

Pan ma ogromne, ale rowniez unikalne doswiadczenie w terapii uzaleznien,
jesli chodzi o prace z osobami zadluzonymi. Majac kontakt z takimi ludzmi, ja
nie mam zadnych watpliwosci, ze koszty psychologiczne posiadania na karku
ogromnych dlugow sa potezne. Pan jest prezesem stowarzyszenia Program
Wsparcia Zadluzonych. Skad pomyst na otworzenie takiego stowarzyszenia?

Stowarzyszenie wlasciwie jest skutkiem tego, ze w sposdb spontaniczny zebrato sie
pare osob, ktore bezinteresownie, bez zadnych $rodkéow czy narzedzi, postanowito
wlaczy¢é sie w bardzo szerokim zakresie w oferte doradztwa indywidualnego,
prawnego, finansowego, nawet mozna powiedzie¢, ze windykacyjnego, czyli
skupionego na tym, jak porozumiewac sie z windykacja, z komornikami, ale takze
takich zaje¢ edukacyjnych, ktére byly przede wszystkim prostym przekazem
podstawowych rzeczy. Pdézniej pojawily sie juz elementy warsztatowe. | w zwigzku
z tym, ze to doswiadczenie, od mniej wiecej 2010 r. tak zywiolowo gromadzone,
wymagato juz pewnego uporzadkowania, pozostalo zorganizowanie srodkéw, ktore sa
niezbedne dla systematycznej dzialalnosci.

Stowarzyszenie wzieto swoja nazwe wiasnie od programu, ktory nazywat sie Program
Wsparcia Zadluzonych. Wlasnie skonczyliSmy pierwsza kadencje formalng
i wybralismy nowe wladze, ktérym nadal przewodze. Ciggle widzimy i zainteresowanie,
i potrzebe. Ponadto poszerza nam sie grono osob, ktore wlaczaja sie juz jako takie,
ktore skorzystaly z tej oferty. Czyli my mamy dwie kategorie cztonkdéw: tych, ktérzy
dzialaja, bo chca dziata¢, dzielac sie swoimi doswiadczeniami, i tych, ktérzy majq
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osobiste doswiadczenie. My nie jesteSmy grupa wsparcia czy jakim$ ruchem
spolecznym. Zawsze podkreslamy w statucie czy w materialach informacyjnych, ze nie
jesteémy firma antywindykacyjna, nie udzielamy pozyczek, nie staramy sie wspierac¢
dtuznikéw w czyms$, co im w cze$ci przynajmniej przychodzi bardzo latwo, w takiej
postawie roszczeniowo-ucieczkowej. Staramy sie méwi¢ tak: ,Dtugi to sprawa pewnych
faktéw ekonomicznych, finansowych, ale takze moralnych”. Dlug wymaga tego, zeby
go w okreslony sposob obstuzy¢. Takie pierwsze hasto, zupelnie spontaniczne, tez
powstate medialnie, to: ,,Dlugi nie umieraja nigdy”.

Drugie hasto, ktore powstato podobnie, to cos$, co dobrze oddaje skale i nasze podejscie
do problemu. Kiedy$ w audycji na zywo w radiu Merkury zaprzyjazniona dziennikarka
zapytala mnie: ,A czemu sie tym zajmujesz? Sam masz dlugi?”. Sam Pan wie, ze
w radiu na zywo nie ma czasu na myslenie, wiec nie wiem, czy opatrznos¢, czy inne
okolicznosci spowodowaly, ze przyszto mi do gtowy jedynie stwierdzenie, ze w jakis
sposob wszyscy jestesmy zadtuzeni. | to wcale nie ma usprawiedliwia¢ czy ttumaczy¢,
ze problem mozna bagatelizowa¢, bo jest powszechny - a to nieprawda. To, ze ludzie
zaciagaja zobowiazania, nie jest jeszcze niczym zlym. Ja zawsze takim oponentom na
sali - jak juz bardzo procesuja, ze oni nie maja zadnych dlugéw, bo ludzie bardzo
czesto to podkreslaja - ttumacze: ,A energie pani bierze?”. ,No biore”. ,Dostaje pani
rachunek i z géry za niego placi czy z dotu?”. To, zZe my sie wzajemnie kredytujemy, ze
uzywamy cudzych pieniedzy, nie jest niczym zlym. Tylko jest kwestia tego, ze ta
granica miedzy bezpiecznym uzywaniem cudzych pieniedzy, czyli pozyczaniem,
a przekroczeniem tej magicznej granicy jest niesamowicie cienka. I co sie potem dzieje,
to podejrzewam, ze nawet w tej audycji by mi byto trudno szybko wyjasnic.

Panie Romanie, w internecie mozna znalez¢ wiele ogloszen pod hastem
y,Pomozemy w oddluzaniu”. Czym dzialalnos¢ Waszego stowarzyszenia rézni sie
od innych organizacji?

Po pierwsze nie obiecujemy gruszek na wierzbie. Staramy sie wesprze¢ dtuznika, ale
skonfrontowa¢ go takze z rzeczywistoscia, co jest bardzo trudne. Nasze wsparcie
polega przede wszystkim nie na rozdawaniu pieniedzy czy udzielaniu pozyczek, tylko
na pokazywaniu, ze sytuacja, w jakiej dtuznik sie znalazl, jest bardzo powazna i trudna,
ale mozliwa do rozwigzania. Nie tak dawno temu wrécitem do pewnej metafory -
mysle, Ze do$¢ dobrze odzwierciedla nasza filozofie. Ona wziela sie z takiego
terapeutycznego doswiadczenia, podczas ktérego nasi pacjenci w grupie mieli podac
okolicznosci, kiedy w ich zyciu dokonal sie wyrazny przetom, gdy uznali wlasna
bezsilnosc¢ i zaczeli trzezwied, jak to jest znane we wspolnotach 12-krokowych. Jeden
z klientéw opowiedzial niebywalg historie, ktéra zapadta mi bardzo w pamiec.
On wytrzezwial czy zmienil swoje zycie w takich dramatycznych okolicznosciach
polegajacych na tym, ze wracajac do domu pdzna noca, wpadl do szamba, bo nie
zauwazyl, ze kto$ ukradl dekiel. 1 jak szedl, to wpadl. Poobijat sie, probowat wyjsc
o wilasnych silach, ale nie dawat rady. Resztkami sit wyczut jakis przedmiot nad gtowa,
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chwycit sie i postanowit przetrwac¢ do rana. Kiedy zaczynato switaé¢, woda wyptyneta
mu wprost na twarz, znowu zaczatl wotac¢ i po paru minutach pojawila sie sylwetka,
ktora powiedziala co$ niecenzuralnego na ,k” i zniknela. On wtedy stracil reszte
nadziei, ale po 2-3 minutach ta sylwetka wrocita z drabing, okazato sie, ze byt to sasiad.
Okazato sie rowniez, ze moj klient wpadt do wlasnego szamba.

Ten sasiad odegral w jego zyciu nieprawdopodobna role, i to w dwdch kwestiach.
Po pierwsze pacjent opowiada, ze ta drabina byla dla niego wybawieniem. To byt
jedyny ratunek. Prosze zauwazy¢, ze ten sasiad nie wskakiwal do szamba, nie rzucat
mojemu klientowi lassa na szyje ani haku, by go z tego wyciggna¢. Przynidst drabine,
przytrzymat ja, ale w tym wszystkim moj klient najbardziej wdzieczny byt mu za to, ze
nie krytykowal, nie ocenial, nie sadzit, nie analizowatl dziecinstwa, po prostu zachowat
sie tak, jak powinien. Wstawit te drabine i przytrzymat.

I nasz program nawigzuje do tej metafory, w ktdrej logice jest taka owocna
wizualizacja. Po pierwsze drabina musi mie¢ dwie nogi. Jedng noga dla nas jest to, co
my robimy wlasnie w stowarzyszeniu, czyli udzielamy profesjonalnego wsparcia,
np. edukacja, doradztwo, gdzie my, korzystajac ze swoim zasobow, dzielimy sie tym.
Ale druga noga to jest to, do czego my tak bardzo namawiamy dtuznikéw, co nam sie
juz dzi$ udato, czyli stworzenie podparcia, czyli klasycznej grupy wsparcia, ktdra
w Poznaniu juz funkcjonuje, w Warszawie takze - Wspodlnoty Diuznikow
Anonimowych. Jest to wspolnota, ktora opiera sie na dokladnie tych samych
12 krokach, tradycjach i na tych samych zasadach co te inne wspdlnoty typu
Anonimowi Alkoholicy itd.

[ juz ostatni element tej metafory. Na szkoleniach BHP, na egzaminie pada bardzo
czesto takie podchwytliwe pytanie: ile drabina powinna mie¢ szczebli? I na to jest
bardzo prosta odpowiedz: wszystkie. Wszystkie, zeby mogta by¢ uzywana. Ta drabina
ma dokladnie 12 szczebli. I kiedy przyjrze¢ sie filozofii Programu 12 Krokow, to my go
nie zamierzamy zastepowaé, bo nie jesteSmy grupa wsparcia, ale pokazujemy tym
ludziom to, co zrobit ten s3siad. Staramy sie drabine pokaza¢, wpuscié, przytrzymac.
A prosze zauwazy¢, ze najwazniejsze jest to, ze ten dltuznik musi sam po niej wejsc,
nikt za niego tego nie zrobi. Ale musi te drabine miec.

Zanim opowiemy, jak dziala stowarzyszenie i jak skontaktowa¢ sie z Wami,
chcialbym porozmawia¢ troche o tym, jak z Panskiej perspektywy wyglada zycie
osoby zadluzonej i jakie s3 wyzwania, z ktorymi taka osoba musi sie¢ mierzyc.
Dlaczego Pana zdaniem ludzie wpadaja w petle zadluzenia?

Po pierwsze nie mamy genetycznych mechanizmoéw sktaniajacych nas do racjonalnego
postugiwania sie pieniedzmi. Mimo ze uzywamy ich od paru tysiecy lat, to w gruncie
rzeczy gatunek ludzki nie wytworzyl mechanizmoéw, ktére by nas wyposazaly
w madre... - zaraz powiem, dlaczego unikam slowa ,racjonalnie”. Nie mamy
genetycznych bezpiecznikdéw do bezpiecznego, rozsadnego wydawania pieniedzy.
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Pienigdze nie s3 czyste ani brudne, cho¢ tutaj psychoanaliza bardzo lubita sie tym
tematem zajmowac, natomiast na pewno s3 przedmiotem bardzo niebezpiecznym,
jako ze bardzo duzo obiecuja, oferuja cztowiekowi, w zwigzku z czym nadzieje
i oczekiwania co do tego, co ja bede mogt dzieki nim zaspokoi¢ z takich czysto
podstawowych, ludzkich obszaréw, s3 przeogromne. Tu oczywiscie moglibysmy
omowic calg psychologie finansowa, ktdra jest dos¢ dobrze opisana w podrecznikach
akademickich, natomiast dzis bez pieniedzy nie da sie zy¢, bo cywilizacja wytworzyta
taki system funkcjonowania, poczynajac od najbardziej elementarnych potrzeb
bezpieczenstwa, pokarmowych, fizjologicznych. Kupujemy jedzenie, odziez, nikt nie
jest w stanie tego sam wygenerowac, a pdzniej, kiedy sie przygladamy drabinie potrzeb
Maslowa, to na kazdym etapie pieniadze moga by¢ przydatne, a wcale moze nie s3
konieczne.

W zwiazku z tym, ze nie mamy pewnych mechanizméw biologicznych, a duzo
mozemy zarzuci¢ edukacji w zakresie umiejetnego postugiwania sie tym narzedziem,
to bardzo wielu ludzi zupelnie nie zauwaza momentu, w ktédrym obstuguja sie tym
przedmiotem w sposob co najmniej ryzykowny. I takich oséb jest pewnie bardzo wieluy,
nie wiem, czy ktokolwiek od urodzenia jest taki bardzo rozsadny. Niektorzy, albo
dzieki wsparciu rodziny, albo szczesliwych zbiegow okolicznosci, albo sparzyli sie,
dmuchaja na zimno, nabywaja tych umiejetnosci. W zwiazku z tym méwimy tu
o grupie osob, ktora nie wyciagajac wlasciwych wnioskéw, przekroczyta te magiczna
granice i uruchomifa cos, co dla mnie jest bardzo wazne w sensie rozumienia
problemu. Uruchomita nie tylko stres. Bo to, ze ludzie, ktérzy maja problemy
finansowe, majq silny stres, to jest oczywiste. Chociaz w takich narzedziach
klasyfikujacych poziom stresu bardzo czesto podaje sie pozyczke za 30 tys., pozyczke
za 50 tys. z}, natomiast w ogole w tej klasyfikacji przesiewowej nie ma pozycji, ile stresu
kosztuje bycie dltuznikiem. Moze autorom w ogoéle nie przyszlto to do glowy, cho¢
podejrzewam, ze to w randze stresogennosci jest przeogromne.

Teoria stresu jest bardzo obiecujaca, bo ona pokazuje mechanizm tego, konsekwencje,
szkody, natomiast dla mnie jest troche bezuzyteczna z obiektywnego powodu.
Gdybysmy chcieli dtuznikom pomagac¢ zgodnie z teorig stresu, to moglibysmy ich
uodparnia¢, aby sie nie przejmowali. Cywilizacja i pewne patenty swietnie temu stuza,
bo jesli ktos sie odstresowuje przy pomocy alkoholu, to to dziala rewelacyjnie. Jest
kulturowo akceptowalne, nie ma problemu, szklaneczka i znikaja wszelkie problemy.
Natomiast gorszy problem z tej perspektywy polega na tym, ze gdybysmy chcieli nie
tylko hartowaé sie i uodparniaé, ale zdejmowac ten stres, to wtedy poszlibysmy
w absurd czegos takiego jak amnestie i abolicje, a wiadomo, ze to jest niemozliwe
i nierealne.

Dlatego nam zdecydowanie bardziej stuzy podejscie wypracowane w psychologii
w latach 70. ubiegtego roku, mianowicie teoria wyuczonej bezradnosci. Ona ttumaczy
bardzo wazna rzecz, ale tez odpowiada na to pytanie, ktére Pan pewnie postawit:
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,Kiedy zaczyna sie problem?”. To, ze ludzie miewaja problemy z pustym portfelem, ze
Zyja w strategii ,na styk”, hasto ,wigzania konca z koricem” jest wymystem ostatnich
10 lat. Ludzie prawie zawsze wigzali koniec z koncem, niekiedy mieli wieksze z tym
trudnosci. Wspotczesne narzedzia finansowe niestety bardzo utatwiajg wiazanie konca
z koricem za cene tego, o czym zaraz powiem. Dlaczego teoria wyuczonej bezradnosci
moze by¢ uzyteczna? Ona pokazuje, co dzieje sie z ludzmi w momencie, kiedy traca
kontrole nad waznymi aspektami swojego zycia. A prosze zobaczy¢: dlug to nie jest
tylko obciazenie. To jest jaki$ tam ciezar finansowy, stres itp. Problem zaczyna sie
w tym momencie, kiedy ludzie tracq kontrole nad swoimi finansami. Zaczynaja dzia¢
sie rzeczy, na ktore oni nie maja kompletnie wptywu. Oni mogli ich nie chcieé, obawia¢
sie ich, ale dzisiaj sami o wlasnych sitach nie moga nic zrobi¢, aby tym pokierowac,
zarzadzic.

Ja mam takie powiedzenie: albo Ty przejmiesz kontrole nad swoimi
pieniedzmi, albo za chwile brak pieniedzy przejmie kontrole nad Twoim
Zyciem.

Dokladnie tak. I wyuczona bezradnos¢ pokazuje mechanizm powstawania tego
syndromu, ale tez i skutki. Badania amerykanskie, ale i polskich profesoréw, m.in.
prof. Sentka, pokazuja, ze wyuczona bezradnosc jest to pewien proces postepujacej
degradacji zdolnosci czlowieka do radzenia sobie. | wbrew temu, co poszto najbardziej
do opinii publicznej, niekoniecznie musi skutkowa¢ tylko depresja, smutkiem, bo takie
wnioski wyciaggnieto z badan Seligmana, wybitnego amerykanskiego psychologa, ktory
pokazal, skad bierze sie depresja wlasnie w wyniku zastosowania modelu wyuczonej
bezradnosci. Sentek pokazat co$ znacznie cenniejszego, co w Polsce przeszio bez echa.
Powiem o tym na skroéty, jezykiem moze malo psychologicznym. Ludzie, ktorzy traca
kontrole nad pewnymi poznawczymi aspektami rzeczywistosci, a wiec nie rozumieja,
nie s3 w stanie tego poja¢, pouklada¢, zaczynaja na swdj sposob traci¢ nie tylko
energie, zainteresowanie i pasje, ale juz glupieja, czyli przestaja mysle¢. Przestaja
uzywac tego najwyzszego poziomu naszych zdolnosci poznawczych, a jesli przestaja
tego uzywad, to zaczynaja dziala¢ nawykowo, bo nawyki pozostaja nietkniete. Jak
przygladamy sie zachowaniom dluznikow, to najbardziej przerazajace jest to - i tu
pojawia sie wlasnie ta pokusa stosowania modelu uzaleznienia - Ze oni ciagle
popelniajg te same bledy. Ja od wiekow zawsze mowie swoim klientom, ze czlowiek
jest omylng istotga i ma prawo sie potkna¢, ale ile razy mozna sie potykac na tej samej
dziurze? Ile razy mozna wybija¢ zeby na tym samym kamieniu? A oni z uporem
maniaka popelniaja dokladnie te same btedy, bo dzialaja jak zle zaprogramowane
automaty - przestali myslec. I dlatego to jest wazne, bo kiedy my prowadzimy réznego
typu dziatania edukacyjne, to my bardzo czesto przy swojej wiedzy walimy takimi
abstrakcyjnymi tematami. To ladnie wyglada, a ci ludzie siedza jak na tureckim
kazaniu. Nie maja pojecia, o co chodzi, nie s3 w stanie tego przenies¢ na siebie, a ta
teoria pokazuje bardzo konkretne narzedzia wychodzenia, bo pozbywania sie tej
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nieszczesnej, ale na szczescie wyuczonej bezradnosci. Wie Pan, co jest lekarstwem na
wyuczong bezradno$¢? Sukces.

Wyuczona zaradnos¢.

To bardziej w kategoriach hartowania i profilaktyki. Natomiast jak kto$ juz doswiadczy
bezradnosci, to udowodniono to, poczynajac od badan na zwierzetach i na ludziach, ze
musi odnie$¢ sukces. Tylko tu sie pojawia bardzo fundamentalne pytanie: ,Co dla
dtuznika, ktéry ma potezne dlugi, bedzie sukcesem?”. 1 wiekszo$¢ osob odpowie:
,Sukcesem bedzie dla mnie, jak sie pozbede dlugéw, jak wyjde na prosty”. A ja nie
moge mu zaprogramowac tego sukcesu.

A juz na pewno nie jest to do osiggniecia w krotkim czasie. Tu przychodzi mi na
mysl metoda $nieznej kuli - pisalem tez o tym w mojej ksiazce - czyli splacania
dlugow, poczawszy od tego najmniejszego, aby odnie$¢ pierwszy maly sukces,
moc go skresli¢ z naszej listy, by by¢ o jeden krok blizej wiekszego sukcesu.
Czy to w jakis sposdb wpisuje sie w te teorie?

Kazda rzecz, kazde dzialanie, ktore bedzie zwiekszato poczucie sprawstwa, poskutkuje
tym, ze poziom bezradnosci sie ostabi. Skorzystalismy tu z mojego wieloletniego
doswiadczenia wspoétpracy ze wspdlnotami Anonimowych Alkoholikéw, pozniej
znalezliSmy informacje, ze od 40 lat na swiecie funkcjonuje wspdlnota dtuznikow, wiec
nie musieliSmy niczego wymyslaé. I tam jest fundamentalna zasada, ktéra dopiero
dzisiaj docenili psychologowie i potwierdzili naukowo: jak nalogowiec przychodzi do
terapeuty, to slyszy, ze jest chory na nieuleczalng chorobe. Do korica zycia bedzie
musiat sie pilnowac, przestrzegac¢ diety i nigdy sie nie wyleczy. Anonimowi Alkoholicy
jako ludzie chodzacy po ziemi, funkcjonujacy w oparciu o intuicje, o swoje
doswiadczenie, wymyslili co$ genialnego, co dzisiaj w psychologii jest potwierdzone.
Oni moéwia: ,Nikt z nas codziennie nie funkcjonuje w $wiadomosci zycia tym, co bede
robit do konca zycia. Jesli budze sie rano i to jest moj poczatek dnia, to mysle, co mam
do zrobienia, co musze pozatatwiaé. I dzien zaczyna sie, jak wstaje, konczy, jak kitade
spac¢”. I oni moéwia: , Ty sie nie martw, ze do kornca zycia nie bedziesz pit. Ty sie nie
martw, ze do konca zycia bedziesz sptacat swoje dlugi. Dzi$ zrob wszystko, co bedzie
sprzyjato temu - i to moze by¢ tylko jedna sprawa”.

Ten sukces to jest co$, czego nie beda relacjonowaly wieczorem media $wiatowe,
oklaski na stojaco, ale ten czlowiek, ktdry dzis wieczorem moéwi: ,Kurcze, udalo mi sie
dzi$ dotrzymac tych postanowien, wykonalem dwa telefony, otworzylem trzy listy,
ktade sie spa¢ z poczuciem, Ze to, co miatem zaplanowane, zrobitem, odbudowuje
swoje poczucie sprawcy poprzez poczucie satysfakcji’. Stowo ,satysfakcja” jest o wiele
glebsze niz nagrody czy wzmocnienia, ktore kojarza sie z przyjemnoscia. Satysfakcja
z tego, ze zmierzylem sie, Zze wykonalem na miare swojej mozliwosci. Z tych cegielek
buduje sie tydzien, miesiac, rok. Ja mam przyjacidt, ktérzy maja po 35 lat abstynencji
ztozonych z takich cegietek. Kazdego dnia zaczynaja tym krotkim postanowieniem,
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nawet nie werbalizowanym, i kazdego dnia dajg sobie te nagrode poczucia satysfakcji,
ze zrobili. I to jest metoda.

Na czym polegaja najczestsze bledy popelniane przez osoby zadluzone? Jak
takich btedow sie ustrzec?

Pewnie ta gama jest nieprawdopodobna. Pewnie mocno zalezy od zasobdw
i predyspozycji samego zainteresowanego. Ja lubie uzywaé pojecia ,trudni klienci”.
Nie chce, by to zle zabrzmiato, ze dziele ludzi na madrych i gtupich, chociaz (nazwisko
nieczytelne) w jednej ze swoich piosenek $piewa, ze na kazdego madrego przypada
jeden glupi, albo na jednego gltupiego wypada jeden madry - nie zawsze wiadomo, kto
jest kim. Chodzi o to, ze pewne osoby zachlystuja sie np. mozliwosciami, oferty, bo
pieniadze daja niesamowite poczucie mocy, i to wcale nie psychoanalityczne. Jezeli
kto§ zarobi, wygra, dostanie w spadku, to nagle jego potrzeby moga
nieprawdopodobnie wzrosna¢, bo jego poczucie sprawstwa i mocy rosnie. Ja mysle, ze
spora grupa osob, dzieki temu, ze zaliczyliSmy w ostatnich latach nieprawdopodobng
rewolucje edukacyjna, nabyto wiedzy nierzetelnej, nieprawdziwej, s3 bezkrytyczni, ale
zostali wytrenowani w czyms, co nazwatlbym samooszukiwaniem sie. Wykreowano
pewna mode na spetnianie sie, na samorealizacje, na myslenie pozytywne. [ im bardziej
czlowiek jest inteligentny - a nie daj Boze by¢ jeszcze kobieta - potrafi te mechanizmy
obronne tak zbudowa¢ perfekcyjnie, ze niekiedy po godzinie, po pottorej rozmowy z
nim, siedzac, stuchajac go, opuszczam rece i méwie: ,Sorry, niestety, tak bardzo w to
wierzysz, masz to tak pouktadane, ze nie ma gdzie palca wlozyc¢”.

Czy to s3 te przekonania, ze dlug to nic zlego, ze to normalne, ze nie trzeba
czeka¢, realizuj swoje plany i marzenia, wez pozyczke?

Dokladnie tak. Wiecej! Ze to $wietnie trafia na grunt pewnej mentalnosci, ale tez
nieprawdopodobnie profesjonalnie prowadzonych dziatan marketingowo-reklamowych.

Jestesmy zasypywani z kazdej strony tymi reklamami i wszedzie widzimy
usmiechnietych ludzi, tylko Ze oni s3 usmiechnieci w momencie wychodzenia
z pozyczka, nigdy nie wida¢, co sie z nimi dzieje pozniej.

W paru reklamach prébuje sie pokazywac i dodawac¢ do tego, ze potem wychodza
z tego smutku i wreszcie mdéwia: ,My juz mamy to za sobg”. Ale to s3 nieliczne
reklamy. Powiem mocno: marketing polityczny, ekonomiczny i finansowy jest
naduzyciem i nie do konca wilasciwym wykorzystaniem wiedzy psychologicznej
o komunikacji i zasadach oddzialywania. I stat sie pewng sztuka manipulacji. Niestety,
jesli ida za tym wzgledy finansowe, to tu dochodzimy do tego, czego sie bardzo batem,
uzywajac stowa ,racjonalnos¢”. Wszyscy chcielibySmy czy postulujemy — my juz nie -
zeby ludzie w swoich postawach konsumenckich byli racjonalni. Racjonalnos¢ to jest
piekne hasto, piekna idea, tylko ona jest pewna abstrakcja. Ludzie z natury rzeczy nie
sa racjonalni i by¢ nie moga, bo tak sa skonstruowani.
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Homo oeconomicus to fikcja.

Wiasnie! A w obszarze pieniedzy ta racjonalnos¢ jest tylko postulatem, ktorego
w zaden sposob nie datoby sie spetni¢. Wiem, ze ryzykuje pewna teze, bo wywodzac sie
z Wielkopolski, powinienem ciagnac¢ za sobg etos racjonalnosci, oszczednosci. Bzdura,
nie jestesmy z natury racjonalni i czesto z osobistych pobudek, wlasnych zachcianek
i checi, ale takze z pomoca tych, ktorzy nas potrafia namowi¢, podejmujemy decyzje,
ktore potem moga mie¢ juz nieodwracalny charakter, uruchamiajac ten nieszczesny
trening bezradnosci.

Panie Romanie, ja do$¢ czesto dostaje takie pytania od moich czytelnikow,
ktorzy np. sami poradzili sobie z dlugami albo widza, jak nieracjonalnie
postepuja czlonkowie ich rodzin czy jakies najblizsze im osoby, i zastanawiajg
sie, czy moga w jakis sposob takim ludziom pomoc. Czy jest jakis sposob, aby
wplyna¢ na inng osobe, by pomoc jej zmieni¢ te zachowania i nie wpasé¢ w dlug
lub zacza¢ z nich wychodzi¢?

Wspomne jeszcze o dodatkowej rzeczy, o zapobieganiu nieszczescia, bo wszyscy niby
zgadzaja sie z tym, ze lepiej unikna¢ problemu, by¢ madrym przed szkoda niz po. I tu
znowu korzystam z doswiadczen profilaktyki z tego obszaru uzaleznieniowego.
W pewnym momencie spokornieli§my na tyle, by uzna¢, ze nie da sie wiekszosci ludzi
namowic¢ do tego, zeby dtugu nie dotkneli, nie sprobowali. Godzimy sie z tym, bo to s3
fakty, ze czes¢ osob zacznie uzywac alkoholu w sposdéb ryzykowny, robiac to zbyt
wczesnie, zbyt czesto i to jest oczywiscie klopot, ale uznajac te fakty jako realia,
stwierdziliSmy, Zze zapobiec temu mozna, wykorzystujac takze ten mechanizm,
mianowicie im wczesniej rozpoznamy, nazwiemy i zrozumiemy, ze weszlo sie juz
w obszar bardzo duzego ryzyka, tym szybciej jest szansa zahamowaé ten proces
popadania w dalsze klopoty. Po pierwsze wczesne rozpoznawanie przybiera dzisiaj
takze postac¢ tzw. wczesnej interwencji. Na czym ona polega? Otoczenie, widzac rézne
zachowania, martwi sie, sygnalizuje w jaki$ tam sposéb, daje do zrozumienia,
wspomaga, wspiera, ratuje, wyciaga.

A takie osoby reaguja zloscia, nie sa gotowe, mowiac: ,Zostaw, to moja sprawa,
co sie mieszasz w moje zycie, kazdy z tego korzysta”.

Do tego dojdziemy przy watku dotyczacym alimenciarzy, bo oni s3 na tym punkcie
wyjatkowo czuli. Nikt nie lubi, kiedy kto$ obcy z zewnatrz wtraca mu sie w jego
sprawy, a prosze zobaczy¢, jak filozofia gospodarowania pieniedzmi jest kawatkiem
wlasnej $wiadomosci, wlasnego $wiatopogladu, stylu zycia. Wiec jak ktos prébuje Ci
mowi¢, ze za duzo wydajesz, gtupio wydajesz...

...to narusza moja intymnaq strefe.
Reaguje sie agresja, ktora, co wiecej, jest forma klasycznego oporu. Kazda proba

ingerencji z zewnatrz uruchomi opér. Im bardziej jest to spontaniczne i zywiotowe
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naciskanie, tym skuteczniej opiera sie druga strona. Natomiast ja mysle, ze
doswiadczenia z wczesng interwencja pokazuja - nawigze znowu do filozofii
Anonimowych Alkoholikéw, ktorzy mowia, ze trzeba siegnaé¢ wlasnego dna - ze dno
nie musi by¢ w tym rynsztoku czy w tym szambie, o ktérym wspomniatem.

Ja kiedys$ ukutem taka wizualizacje, kiedy to czlowiek uzalezniony przypomina osobe,
ktora grzebiac cos na balkonie 15. pietra, wypada z niego i leci. I tutaj cytat z Siedmiu
wspaniatych: ,Gdyby kto$ zdazyt mnie zapyta¢ miedzy szostym a pigtym, co tam
u Ciebie, to krzycze: »Jakos sie leci«”. I co jest ciekawe, on spada juz pietnasty raz
i dziwnym trafem nic nie robi. Ktos moglby zazartowad, ze pijani maja szczescie, bo
nawet przezyli Hiroszime. Nie, oni maja wypracowany system kota ratunkowego czy
poduchy bezpieczenstwa, ktérg przynosza pod te klatke schodowa czy pod ten balkon
bliscy znajomi rodziny i kiedy on leci juz i krzyczy ,ratunku”, a oni nie zdaza na czas,
to jak sie tam zatrzyma, otrzepie z tego kurzu, to ich jeszcze opieprzy, ze za dlugo
musial lecie¢, ze krzywo spadal, ze herbata byta za goragca. On ma wypracowany do
perfekcji system, w ktorym wszyscy naokoto ratuja go, by on sobie krzywdy nie zrobit.

W przypadku dluznikéw mowimy tutaj o pozyczaniu dalszym pieniedzy przez
rodzine i najblizszych.

My wprowadzilismy w ogole nowa kategorie odbiorcéw, idac wzorem jezykowym,
wspotzadtuzonych, czyli to s3 te osoby, ktére nie tylko s3 zyrantami, ale ktére po
prostu ponosza te wszystkie i psychiczne, i zyciowe, i finansowe koszty, bo to one
splacaja pozyczki, daja kolejne, zyruja, ale przede wszystkim wchodza w ten chory
$wiat, wciagniete przez tego dtuznika. Wracajac do tej metafory, wyobrazmy sobie, ze
ten facet wypadt z 15. pietra, ale miat tyle szczescia, ze jak ocieplali mu blok i stato
rusztowanie, on walnat gtowa na 13. pietrze. Ma moze zlamang reke, moze sobie nawet
glowe rozcial, ale on zatrzymat sie na 13. pietrze i w tym momencie szansa, ze sie
zreflektuje, odbije, jest inna, niz ze wyladuje na krawezniku.

I dlatego wczesna interwencja to rowniez takie narzedzie, ktorego my tu uzywamy,
mianowicie taka prosta lista 15 pytan, na ktére odpowiada sie: ,tak”, ,nie”. Jesli wyjdzie
Ci osiem, to nie jest to jeszcze diagnoza psychologiczna, bo my takich diagnoz w ogole
nie stawiamy. Ja zawsze powtarzam, ze to jest taki rodzaj termometru domowego, ze
jesli zle sie czujesz, wkladasz termometr i masz 37°, to nie dzwonisz na pogotowie
ratunkowe, ale jezeli drugiego, czwartego dnia masz nadal wysoka temperature, to
powinienes pojs¢ do lekarza, a wiec moze odwiedz psychologa, doradce, bo ten test
przesiewowy pokazuje Ci, ze co$ w obszarze Twoich relacji z pieniedzmi jest nie tak.

Ale jesli mamy kogos takiego w rodzinie i chcemy pomoc takiej osobie, co
mozemy wtedy zrobic¢? Co Pan, jako psycholog, moze doradzi¢? Ja bardzo czesto
odpowiadam, ze jezeli ktos jest niegotowy, to nic nie zrobimy, trzeba go
zostawi¢ samemu sobie.
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Wracam do metafory szamba. Spuszczamy drabine, cierpliwie czekamy i oferujemy
pomoc, ale to delikwent musi wyj$¢ po tej drabinie, i to bezwarunkowo. Nie moze by¢
tak, ze to dtuznik zaczyna nas szantazowac, obwarowywa¢, ze on moze tak, ale pod
jakim$ warunkiem. Wspominatem, ze ci trudni klienci maja perfekcyjnie rozwiniete
mechanizmy obronne, wiec gre i manipulacje maja w naturze, bo inaczej nie byliby
w stanie w to popas¢. Tu znowu doswiadczenie z alkoholikow - dzi$ coraz czesciej
wiemy, ze wsrod alkoholikdéw sa wybitni intelektualisci, ludzie kariery i sukcesu, i oni
mowig bardzo czesto, ze ,Nieszczescie moje polega na tym, zZe jestem tak bystry, tak
ujmujacy, tak elokwentny i sprawny, ze mogltem dzieki temu owing¢ wokét siebie
instytucje, bliskich, znajomych, przyjaciol. I w konsekwencji ztapatem sie na tym, ze
ten problem mnie owinal”.

Dlugi to czasami glupie bledy madrych ludzi. Jezeli stucha nas ktos, kto ma
problemy z dlugami, to moze wlasnie przy pomocy tej rozmowy dociera do
niego, ze moze faktycznie ma do tego zbyt luzine podejscie. Co taka osoba
powinna zrobi¢? Od czego zaczac¢?

Ja zawsze sugeruje, by dopusci¢ do siebie w takiej chwili uczciwos$é, ktora najczesciej
pojawia sie w tym momencie, kiedy cztowiekiem co$ wstrzasnie. To moze by¢ telefon
z windykacji, list. Musi nastgpi¢ taki moment delikatnego wstrzasu, by ostabic¢
dziatanie tych mechanizméw obronnych. I wtedy wbrew zaleceniom psychologéw,
ktérzy propaguja bezstresowe zycie i pozytywne myslenie, spdjrz lepiej prawdzie
prosto w oczy. Zobacz, ze przekroczyles pewna granice i moze sie jeszcze nie sparzyles,
ale poczules ten strach, lek, wstyd. Mowie o tych uczuciach, bo one s3 juz nawet
naukowo zdefiniowane. Z badan prof. Zaleskiewicza, potwierdzanych w pelni przez
nas, wynika, ze w sytuacji zadluzenia towarzysza przede wszystkim dwie grupy uczuc.
Z jednej strony wszystko, co wigze sie z poczuciem bezpieczenstwa, wiec strach, lek,
poczucie zagrozenia, ale co jeszcze gorsze, temu towarzyszy bardzo mocno wszystko,
co wijze sie z poczuciem wlasnej wartosci, m.in. wstyd, poczucie winy, zal.
Ta mieszanka tych dwdéch uczu¢ niestety podpowiada najgorsza rzecz, ktorg potem
dtuznicy robia. Czyli albo ukrywanie sie - bo wstyd to jest chowanie sie - albo
ewentualnie ucieczka. Przy tym jeszcze taki paraliz.

Do tego glowa w piasek, nie otwieramy listow z windykacji.

Ale i tak koncowa sytuacja, kiedy to sie juz rozpedzi i zaczyna mie¢ juz pewien ksztatt
procesu, konczy sie tym, ze w pewnym momencie dluznik doswiadcza totalnego
poczucie bezradnosci, bo predzej czy pdzniej zycie go dopada. Mozna nie otwierac
listow, nie odbiera¢ telefondéw, ale w pewnym momencie, kiedy juz wszystkie moje
konta s3 zablokowane i zaden bankomat nie chce mi wyplu¢, zaden pracodawca nie
chce mnie przyja¢, juz nikt mi nie chce pozyczy¢, to przychodzi taki moment totalnej
bezradnosci. I tu powiem o czyms strasznym, makabrycznym: w Polsce w ostatnich
latach, mimo ze nie jestesmy krajem w ruinie, nikt nie potrafi wyjasni¢ paradoksu
wzrostu ilosci samobdjstw. On sie podwoit w ciggu kilku ostatnich lat. Przegonilismy
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Europe. [ w tych 6 tys. zgonow ok. jedna trzecia ma przy takiej dokladniejszej analizie
policyjnej, bo tak to wynika z przepiséw, wpisane tlo ekonomiczne.

Jedna trzecia spowodowana problemami finansowymi?

Tak, bardzo réznymi, ale okotofinansowymi. Jezeli méwimy o 2 tys. $miertelnych ofiar
zadluzenia, to méwimy juz o pladze, ktora zagraza nie tylko systemowi bankowemu,
rodzinnemu, ale i zyciu czlowieka. Ja, tak troche trywializujac, mdéwie: pienigdze nie
musza dawac szczescia, czesto wielu ludziom pomagaja w tym, natomiast brak
pieniedzy i problemy z tym zwigzane potrafig autentycznie wpedzi¢ do grobu. Niestety
tak to dziafa.

Panie Romanie, skoro korzystanie z dlugéow odciska sie tak negatywnym
pietnem na zyciu bardzo wielu osob, to dlaczego promujemy w naszym
spoleczenstwie postawe gloszaca, ze warto zy¢ chwila, ze dlugi sa czyms$
normalnym, ze pomagajq nam w realizacji marzen?

Ja nie jestem specjalista od marketingu politycznego czy ekonomicznego, natomiast
uwazam, ze coraz czesciej przekonujemy sie, ze w tym przekazie ludzie chca ustyszec
to, co chca ustysze¢, i przekazuje sie to, co ludziom sprawia frajde. Chociaz chce by¢
dobrze zrozumiany: ja nie jestem za purytanizmem, asceza. Mam nawet takie bardzo
osobiste doswiadczenie, ze w pewnym momencie podjelismy z zona ryzyko
zaciggniecia pierwszego kredytu hipotecznego. I mimo ze bylo to dla nas na swdj
sposob szalone, to pomoglo nam zrealizowa¢ bardzo wazny cel, bo zamiast
wyprowadzaé sie w Bieszczady z czworka dzieci, w 3 lata zbudowalismy wlasny dom.
Puenta jest taka, ze przyszed! minister Balcerowicz i dwiema wyptatami splacilismy ten
dom, ale to nie zawsze sie tak w zyciu udaje. Ten przyklad pokazuje, Ze ja nie jestem
ortodoksyjnym przeciwnikiem uzywania pieniedzy, pozyczania ich i nawet sprawienia
sobie frajdy na kredyt. W ogole caly ten system tatwiejszego dostepu do pieniedzy to
jest mechanizm zwiekszajacy nasza przedsiebiorczosé, nasze mozliwosci i sprawstwo.
Bo ja wyraznie przy kazdej sytuacji pokazuje, ze pieniadze nie musza dawac szczescia,
ale zwiekszaja nasze mozliwosci. I jezeli s3 dobrze wykorzystane, to jestem daleki od
tego, zeby ukras¢ pierwszy milion, bo mozna go tez pozyczy¢. Warunek jest taki: ma
sie plan, graniczne zasady - i tego sie w sposob rzetelny pilnuje.

Nie przeznacza sie tych pieniedzy na konsumpgje, tylko na inwestycje, to, co
zrobimy z tymi pieniedzmi. To jest istota tego, czy pozyczamy madrze, czy
glupio.

Ja tu lubie odwotywac¢ sie do ostatnio modnego, wracajacego modelu kopertowego
zarzadzania budzetem domowym. Bardzo fajna rzecz. Pamietam, Ze moja mama
i babcia stosowaly to w sposdb naturalny. W szkole sie tego nie uczyli. Na czym
polegatla istota tego, ze im ten system kopertowy pozwalal rozsadnie gospodarowac?
Nie na tym, ze one w trzy koperty kladly pieniadze, ktére dziadek przynosit, tylko nie
uprawialy kreatywnej ksiegowosci, czyli nie przesuwaly z jednej koperty do drugiej,
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tylko cechowala je nieprawdopodobna dyscyplina. I tego nam troche dzisiaj brakuje.
Jestem bardzo za tym, aby banki wychodzily naprzeciw, zeby stosowac¢ rézne
narzedzia, dzi$ to jest fantastyczna rzecz, jedna z lepszych, o ktérych moge méwic
z perspektywy 7 lat doswiadczen. Postawa wierzycieli zmienila sie nieprawdopodobnie.
Dtuznicy tego moze nawet dzi$ nie doceniaja, Ze dzisiaj jest inna rozmowa. Ale jezeli
wyciaga sie to koto ratunkowe w nieskonczonos$¢, ratuje sie za wszelka cene, pakujac
cztowieka w nastepne tarapaty, to jest to troche niedzwiedzia przystuga.

Betonowe koto ratunkowe, jak ja to nazywam.

Tak, niestety. Ja mam na to taka bajke: to podejscie ma gleboka filozofie, ale
jednoczesnie dajacy sie przekaza¢ w sposdb moze nawet troche trywialny. Jest to taka
bajeczka terapeutyczna o jaskodtce, ktorej wydawato sie, ze wszystko wie najlepiej.
[ kiedy inne jaskotki jesieniq zbieraly sie do cieptych krajéw, to ona mdwi: ,Ja zostaje,
wiem lepiej, zaden tam instynkt”. Zostala. Niestety zima zaczeta nadchodzi¢, zrobito
sie juz chtodno, nie byto jak upolowaé¢ zadnej muchy, ruszyla na poludnie sama,
niestety za pdzno. Taka wyczerpana spada juz i godzi sie z tym, Ze niestety kres biski,
ale jakos tak miekko wyladowata. Niestety $nieg, ktory zaczat wlasnie padac, odebrat jej
resztke nadziei. Z wielkimi tzami zegna sie ze swoim zyciem i kiedy byla juz u kresu,
zdarzyt sie cud. Koto niej przechodzita krowa i zrobita kupe. I taki cieply placek spadt
na jaskotke, otulajac ja. Odzyskala nadzieje, zaczela ¢wierkaé¢ radosnie z tego
cudownego ocalenia. To niestety uslyszat kot, ktéry przechodzit, wygrzebat jaskotke i ja
zjadl. Po pierwsze nie kazdy, kto Cie obrzuca géwnem, musi by¢ Twoim wrogiem, a na
pewno nie kazdy, kto Cie z gdwna wyciaga, jest Twoim przyjacielem. I to oddaje istote
tego betonowego kota ratunkowego, o ktérym Pan powiedzial, dlatego ze co$ moze
z pozoru wygladac¢ na ratunek. Potem nawigzemy troche do upadtosci konsumenckiej,
bo ja widze w tym fantastyczng rzecz, ale tez wiele niebezpieczenstw. Mysle, ze
pomaganie musi polegaé na stawianiu wymagan, na stwarzaniu oferty, ale nierobieniu
pewnych rzeczy za innych, bo tego sie nie da.

Coraz wiecej osob oglasza upadlos¢ konsumencka. Mi brakuje w calym tym
systemie upadlosci konsumenckiej jednego niezwykle waznego elementu:
moim zdaniem kazda taka osoba powinna przejs¢ w jakis sposdb szkolenie czy
terapie, ktora sprawi, ze nie wrocimy do starych nawykow i nie zaczniemy sie
zadluza¢. Tak to dziata np. w Stanach Zjednoczonych.

Tu mnie Pan sprowokowatl do zaproponowania od razu nastepnego tematu zwigzanego
z alimenciarzami. Zgadzam sie w catej rozciaglosci z Pana stanowiskiem, bo uwazam,
ze zadne amnestie, bezwarunkowe umorzenia nie uczg ludzi, bo ludzie ucza sie na
btedach. Dla mnie fantastyczny w tej ustawie jest sam wstep czy preambula, w ktorej
ustawodawca przyznaje, ze ludziom maja prawo zdarzy¢ sie btedy, ale ludziom nalezy
dawac¢ drugg szanse. Ja mam dos$¢ pozytywne doswiadczenia, bo jedna z naszych
partnerek, przyjacidtek jest osoba, ktéora sama doswiadczajac wlasnej upadtosci, i to
jeszcze za tego starego prawa, dzisiaj pomaga innym, pomagajac formutowac wnioski,
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przygotowac je dla fundacji, caly czas wspdtpracujemy. My naszym klientom nie
piszemy wnioskow, jedynie podpowiadamy, wysylamy materialy - to jest zupelnie inna
broszka. Pokazujemy im, Ze moga skorzystac z istniejacego prawa, tzw. prawa ubogich,
i tak jak w postepowaniu karnym: tak jak majac trudna sytuacje finansowa, mozna
ubiegad sie o obrorice z urzedu, tak w postepowaniu upadtosciowym mozna wystapic
do sadu o pelnomocnika z urzedu. Bardzo czesto sady, kiedy spetni sie te standardowe
wymagania, daja radce prawnego, ktdry od poczatku do konca pomoze przejs¢ przez
to. Dla mnie fantastyczne w upadiosci, z mojej perspektywy czy naszej, jest to, ze
upadtos¢ jest takim momentem, ktory wymusza na kliencie co$, co bardzo czesto
trudno od niego wymusi¢, czyli porzadek w papierach. On musi to wyciagnad,
odkopa¢, wygrzebaé, bo przez cale lata chowal to pod tapczanem, w kartonach,
w $wiadomosci. Czyli musi to uporzadkowac, mie¢ ten bilans szkdd czarno na biatym
spisanych.

My stosujemy takie narzedzie, ktore jest w naszym programie. Po pierwszym spotkaniu
klient dostaje tabelke, gdzie musi napisa¢: u kogo, ile, od kiedy, ile urosto odsetek,
kosztow egzekucji z tej gtdwnej naleznosci. I to ma mu u$wiadomi¢, z czym on ma do
czynienia. To sie dzieje w upadtosci. Ale drugi, jeszcze lepszy, z ktorym mam na razie
pozytywne doswiadczenia, to w momencie kiedy sad oglasza upadtos¢, wchodzi w gre
syndyk. Jego rola jest nieprawdopodobna. On przestaje by¢ urzednikiem czy instytucja,
ktora obstuguje upadajaca firme. On zaczyna wchodzi¢ w role kuratora. I to jest nasza
inicjatywa, probujemy dotrze¢ do srodowiska syndykéw w Wielkopolsce, bo oni maja
rzeczywiscie nieprawdopodobng role do odegrania. Nie bedg terapeutami dtuznikow,
natomiast poprzez ich zyczliwy, ale bardzo stanowczy nadzor przez ten czas realizacji
planu splaty s3 w stanie troche tego dtuznika zdyscyplinowaé, nauczyé¢. Tylko gdyby
temu jeszcze towarzyszyl formalny system, ze oni to musza zaliczy¢, nawet zda¢, po to
aby zaklada¢, ze jednak wiedza ludzi zmienia... Uwazam, ze to jest wymog
bezwzgledny.

Jak mozna dotrze¢ do Waszego stowarzyszenia? Jak skontaktowa¢ sie z Wami
i jak skorzystac z tej pomocy?

My dzialamy teoretycznie ogolnopolsko, ale mamy takze klientéw zagranicznych, bo
w pewnym momencie weszliSmy na takie forum korzystajace z tych wspolczesnych
narzedzi. Dzialamy w Wielkopolsce, gléwnie w Poznaniu i okolicy. I oczywiscie
doraznie, na miare swoich mozliwosci takze wyjezdzamy poza. Kontakt do nas to jest
poprzez formularz kontaktowy strony programwsparcia.com, a dla poszczegoélnych
projektow, np. Programu Wsparcia Rodziny w Kryzysie Rozpadu, zakladamy na
Facebooku oddzielnie tematycznie fanpage’e, poprzez wpisanie hasta ,Facebook” to
bardzo tatwo wykrywa, przekierowuje. Od wrzesnia mamy systematycznie realizowane
indywidualne dyzury. I co wazne, my dzialamy non profit, w znacznej czesci
wolontariacko. Od czasu do czasu trafi nam sie jaki$ grant, ale to s3 minimalne
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dzialania. U nas wszystkie $wiadczenia s3 nieodplatne i w pelni anonimowe. Nie ma
zadnej ewidencji, nikt nie musi przedstawia¢ zadnego skierowania.

I dzialajac w takiej skali juz poza Wielkopolska, staramy sie zawsze odsyla¢ ludzi
w sprawdzone wrecz, warte zarekomendowane miejsca. W Polsce jedna z fajnych, cho¢
jeszcze nie do konca funkcjonujacych rzeczy, jest wprowadzony pare lat temu ten
system darmowej pomocy prawnej. On wymaga doskonalenia, rozszerzenia, ale juz jest
gdzie tego cztowieka wystaé. My bardzo intensywnie inwestujemy w pomoc spoteczna,
rozsylamy materialy, szkolimy, po to zeby tych ludzi mozna bylo potem pokierowac,
dlatego Ze to jest ciagly mankament. W Polsce ciggle pomoc spoteczng traktuje sie
w kategoriach instytucji rozdajacej pieniadze, kiedy pomoc spoteczna powinna polegac
na czyms zupetnie innym. Ta wyuczona bezradno$¢ w wydaniu pomocy spotecznej to
jest jeden z najwiekszych grzechéw, jaki ten system miat i ma.

I wiecej - tu bede niepopularny - to, co sie stalo przy okazji bardzo cennego dla wielu
projektu 500+, jest tylko utwierdzeniem tej wyuczonej bezradnosci. My efekty tego
siania bedziemy mieli za parenascie lat. W zwigzku z tym prébujemy na miare
mozliwosci odpowiadac na listy, maile, takze na telefony, ale w ograniczonym zakresie,
natomiast prébujemy tworzy¢ srodowiska, w ktdrych ludzie na miejscu bedg mieli
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy. Tu przypomniato mi sie fajne doswiadczenie tych
Anonimowych Dtuznikdéw. Kiedy zaczatem czesciej bywa¢ na spotkaniach
Anonimowych Alkoholikéw, kiedy w Polsce byto tych grup kilkadziesigt czy kilkaset,
to czesto styszatem taki zal z matych miejscowosci, ze u nich czego$ takiego nie ma, ze
nie beda jezdzi¢ 50 km do Poznania. I wtedy starzy AA-owcy mowili: ,Masz problem?
Nie ma grupy na miejscu? To, co mozesz zrobi¢, biedaku? Zaléz sobie grupe”.
My dzisiaj przyjaznimy sie i wspieramy ruch Anonimowych Dtuznikéw w bardzo
prosty sposob. Wszystkie materialy przettumaczone s3 na jezyk polski, s3 dostepne
kontakty. Jezeli ktos dzisiaj na Mazurach, w Bieszczadach czy w Sudetach bedzie chciat
zalozy¢ grupe, to nie ma tego problemu, ze musi usigs$¢, thumaczy¢ benedyktynsko
teksty, bo to wszystko jest gotowe, tylko jest kwestia woli i skorzystania z takiej
mozliwosci. I tak sie dzieje tez w tych innych obszarach, bo to jest pewien rodzaj
promocji, innego sposobu myslenia. I m.in. dlatego jestem jutro pewnie w senacie, bo
tez i w taka dziatalnos¢ sie probujemy angazowac, zeby pokazywacd, ze to nie jest tak,
ze sie nie da, ze nie ma mozliwosci i ze duzo zalezy naprawde od tego, ze korzystajac
z wiedzy i doswiadczen, przenies¢ je na wlasne podworko i zaczac¢ stosowad, czy to
W prywatnym zyciu, czy w swoim otoczeniu.

Jak sie Pan czuje, kiedy osoba, ktorej pomogliscie, po jakims$ czasie wygrywa te
nierowng walke z dlugami?

Wczoraj wlasnie w radiu Merkury mowitem, zZe jestem szczesliwym czlowiekiem i tak
ciggle pelnym optymizmu, dlatego ze miatem nieprawdopodobne szczescie polegajace
na tym, ze mnie tramwaje omijaja. Ja przez te 30 pare lat, pracujac w bardzo réznych
miejscach - pracowalem i w wiezieniu, i w odwyku, i w rozwigzywaniu problemow
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alkoholowych, i w przemocy, i w dlugach - ciagle doswiadczalem cudow.
Obserwowatem cuda. Przy niektérych to nawet miatem poczucie, ze palec dotozytem.
Nie wiem, czy gdybym pracowat w onkologii czy psychoonkologii, mialbym takie
doswiadczenie tego, o czym Pan pyta, takiej radosci i satysfakeji, a mam kilka wrecz
udokumentowanych przypadkéw, jednym juz takim dopetnionym do konca.

Trafit do mnie cztowiek, ktory byl na samym dnie. Doczekatem jego pozbierania sie,
odbudowania rodziny i wszystkiego. Cztowiek, ktory dozyt 25 lat abstynencji, byt ode
mnie starszy, w zwiazku z tym kolej rzeczy spowodowala, ze go odprowadzilem na
cmentarz. Zmart $miercig naturalng z zupetnie innych powoddéw. Mogtbym takich
przypadkow podaé wiecej, gdzie miatem okazje widzie¢ te masakre, te makabre i to
stopniowe wbudowywanie sie. Mam pare takich klientek gléwnie w kontakcie
telefonicznym, jedng pania Wande ze Szczecinka oraz panig z Warszawy, od ktorych
np. regularnie dostaje SMS-y albo telefon na $wieta. To s3 osoby, ktore gdzies tam
przewinely sie tylko, ale wlasnie widzimy wyraznie, ze to, co proponujemy, dziala, ze
to nie jest masowe i do upowszechnienia. Ale tych przykladow, ktore madgtbym
personalnie potwierdza¢, ze tak sie da, jest bardzo duzo.

[ to jest niesamowicie inspirujace, ale i motywujace niekiedy do walenia gltowq
w sciane. To, co jutro bedziemy robili, przypomina walenie glowa w $ciane. Jezeli
moge, to powiem, ze problem alimentacji jest wyjatkowo skomplikowany poprzez
kontekst, w jakim to sie w ogodle rozgrywa. Bo z jednej strony mamy bardzo klarowna
sytuacje: paskudny bandyta, alimenciarz, ktéry okrada wlasne dzieci, a z drugiej strony
biedna, poszkodowana kobieta. I w sytuacji klasycznego konfliktu wszyscy opowiadaja
sie po jednej lub drugiej stronie, szczegolnie gdy sa bliskimi, to dopiero maja zle, bo to
sa przeciez przyjacielskie, rodzinne uklady. To nie jest takie proste, czarno-biate.

Ja tu sie zawsze odwotuje do metafory dobrze oddajacej istote dlugu, w szczegdlnosci
alimentacyjnego. Dochodzimy do sytuacji konfliktu pozycyjnego, rozgrywanego
w1918 r. na terenach Frangji: dwie linie okopow glteboko wykopanych i klasyczna
wojna pozycyjna. Jej celem jest juz nie zdobycie przestrzeni, tylko wyniszczenie
przeciwnika. I kiedy przygladamy sie konfliktom matzenskim, to one bardzo czesto
wchodza bardzo szybko w taka faze wojny pozycyjnej z wszystkimi elementami.
Atakuja sie, odwet, w $wieta robig sobie stot i wspdlne koledy. W pierwsze swieto
zaczynaja na zasadzie snajperskiej dobijaé sie. MOdwie moze dramatycznie, ale przez
iles lat bytem bieglym sadowym i widziatem takie malzenstwa, ktére postanowily sie
kulturalnie rozstac. I oni jeszcze trzymali sie tej umowy na korytarzu przed wejsciem
na sale. Kiedy zaczynato dochodzi¢ do podziatu majatku, dzieci i wspélnych dtugdw, to
z tych kulturalnych ludzi, ktorzy mieli postanowienie, wychodzily istoty, ktore same
byly zaskoczone, jak dalece sie posuneli. Ale wie Pan, co byto najgorsze? Rozprawa sie
konczy w pewnym momencie, ale jazda zaczyna sie, jak sie rozwod zakonczy. Bo ten
caly proces nie konczy sie z chwilg wymarzonego rozwodu, ze wreszcie po wszystkim.
Jazda zaczyna sie po rozwodzie i ona moze nie mie¢ konca, i to wielopokoleniowo.
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Otwiera Pan kolejny, niezwykle wazny i ciekawy watek, mianowicie relacji
w rodzinie i finanséw. Mysle, ze w tym odcinku nie opowiemy juz o tym, ale
mysle, ze to doskonaly wstep do kolejnej audycji.

Swietnie sie sktada, ze gdybyémy dzisiaj méwili o tym kryzysie rodziny w rozpadzie, to
mowiliby$my o zatozeniach, o poczatkach. Jak sie spotkamy na poczatku przysziego
roku, to wtedy bede juz mogt powiedzie¢ o pilotazowej edycji, bo sprawdzamy zajecia,
ktore sa oferowane i kobietom, i alimenciarzom, i mediacji itp. Bo mamy taki program
w tej chwili juz w toku.

Wspaniale jest slyszec¢ czlowieka, ktory czerpie tak wiele satysfakcji ze swojej
pracy, ale to wlasnie immanentna cecha zawodu, ktéra w tak bezposredni
sposob zwigzana jest z pomaganiem innym ludziom. Panie Romanie, gdyby
mial Pan w kilku zdaniach doradzi¢ cos ludziom, ktorzy uznaja dlugi za swietne
narzedzie do korzystania z zycia, co moze im powiedziec?

Ja mam nawet taka formule, ze jesli jakas oferta ma same zalety, jest prosta, tatwa,
lekka i przyjemna, to lap sie za portfel. Swiadomie wlacz wyzszy poziom wlasnej
ostroznosci, samokrytyki. Nie ma cudownych rozwigzan ani recept. Wiemy doskonale,
ze w zyciu predzej czy pozniej przychodzi ptaci¢ rachunki, wszelakie, i drogi na skroty
zawsze s3 nadrzucaniem i okreslonym kosztem. Nie chce ludzi pozbywa¢ radosci zycia
ani mowi¢ o filozoficznych zalozeniach budowania innej filozofii zycia, ale mowitbym
o takiej ostroznosci, o takim rodzaju samokrytycyzmu, ale tez budowaniu systemu
wczesnego ostrzegania. Ten system w sytuacjach finansowych mozna bardzo
materialnie sformutowaé, ustalajgc np. niezbedne minimum tego funduszu
bezpieczenstwa wlasnego. Jezeli on topnieje, to to jest twardy sygnal, ze cos sie dzieje,
bo mi pienigdze uciekaja. To ich uciekanie to jest co$, czego ludzie zupelnie nie
doceniaja. Tutaj mozna by cytowac¢ Einsteina, ktory mowil, Ze czas i pieniagdze maja
pewna wspolng wlasciwosé¢ jako zasoby i to wcale nie to, ze czas to pieniadz. Tylko
obydwa sa zasobami nieodzyskiwalnymi, uciekajacymi nieodwracalnie i to najczesciej
matymi szparami. Pozeracze czasu i te wszystkie pozeracze finansowe s3 zrédiem
ktopotow, bo ludziom ucieka kropelka po kropelce. Stad te wszystkie takie banalne
¢wiczenia, paragony.

Ja na kazdych zajeciach pokazuje te swoja metode ,maluj zachcianki i potrzeby”.
[ kiedy ludzie rozkladaja to na podlodze, bo niekiedy maja tych paragondéw tyle,
i widza te faczke z zielonymi zachciankami, to nagle pojawia sie w nich refleksja: , Tego
az tyle?”. Kiedy ludzie zaczynaja liczy¢, ze wydaja 15 zt na papierosy, a martwia sie, jak
taniej pojechac¢ na wakacje, a rownoczesnie maja swiadomos¢, ze przepalili Safari, to to
do nich trafia. Nie do wszystkich. To nie jest tak, ze nagle z powodu rzucania palenia
przysporzy mi pieniedzy, ludzie rzuca palenie. Ale to s3 takie rozne dzialania, ktore ten
system wczesnego ostrzegania wlaczaja.
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To jest nieprawdopodobny temat, ktéry zostawimy sobie na pozniej, tj. wzajemna
komunikacja w matzenstwie. My dzi$ pokazujemy, ze 50% rozwodow wynika z tego, ze
ludzie nie potrafig rozmawia¢ o pieniadzach, tylko sie ktdca. I kiedy sady podaja
statystyke, ze ponad 30% to jest niezgodno$¢ charakteréw, to ja zawsze sie $mieje
i méwie: ,No dobra, co to jest niezgodnos¢ charakteréw? Gdzie ona sie pojawia?”.
Kiedy ludzie zaczynaja sie zre¢, bo o pieniadzach sie trudno rozmawia, szczegdlnie
o ich braku, o sposobach ich zdobywania i wydawania, a to jest nieprawdopodobna
przestrzen do konfliktow.

Z doswiadczenia swojego, ale rowniez wielu innych zwiazkow, w ktérych
o pienigdzach udaje sie rozmawia¢, moge tylko powiedzie¢, ze jesli na ten
temat jesteSmy w stanie porozmawiaé, to tez wszystkie inne s3 znacznie
latwiejsze. Mysle, ze taki temat poruszymy sobie z panem Romanem przy okazji
naszego nastepnego spotkania. Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekuje za
dzisiejsze spotkanie i za audycje. Moim gosciem byl psycholog Roman
Pomianowski.

Wszystkim stuchaczom mozemy tylko zyczy¢, by nie musieli tego doswiadczad, a jesli
im sie zdarzy, to by mieli silte i odwage zmierzenia sie z problemem, bo jest on
rozwigzywalny, szczegolnie kiedy sie zareaguje na niego odpowiednio wczesnie
i skorzysta z madrego wsparcia.

Odcinek jest dtugi, nie bede juz dorzucal niczego od siebie na koniec, moze poza
krétkim przypomnieniem i pokresleniem, Zze nienawidze dlugow, jestem ich
zdeklarowanym wrogiem. Dlatego z catego serca zycze Wam, abyscie nigdy nie musieli
ich splaca¢, a jesli je macie, zebyscie jak najszybciej pozbyli sie tego shitu z Waszego
zycia.

To tyle na dzis. A co w kolejnym odcinku podcastu? Bedzie bardzo ciekawa rozmowa
pt. Na czym polega praca headhuntera i jak dac sie komus takiemu ztapac. A bedziemy
rozmawia¢ z Natalia Bogdan, SEO i tworczynia firmy Jobhouse, a zatem praktykiem,
ktory do szpiku kosci zna te branze. Juz dzis bardzo serdecznie Was zapraszam, a poki
co cieszcie sie Swietng pogoda, wspaniatymi wakacjami, wypoczywajcie, trzymajcie sie,
czesc!
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