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FBO 41: Rozmowa z Natalig Bogdan

Co robi headhunter i jak da¢ mu sie ztapac?

Czes¢! Witam Was bardzo serdecznie w 41. odcinku podcastu Finanse bardzo osobiste.
Mamy ponad potowe sierpnia 2017 r., a wakacje to czas, w ktérym wiele osob odrywa sie
od codziennych zajeé, moze spojrzec z szerszej perspektywy na swoje zycie i prace. Nowe
otoczenie, odpoczynek, piekne krajobrazy i przede wszystkim wyrwanie sie z kieratu
naszych codziennych obowigzkéw sprzyja kreatywnosci, a takze roznego rodzaju
odwaznym decyzjom.

Pamietam, ze wlasnie w czasie wakacyjnej podrozy do Wietnamu trzy lata temu
podjatem decyzje o zakonczeniu pracy w korporacji i o tym, ze teraz catkowicie poswiece
sie swojej pasji, ktdra oczywiscie jest szerzenie wiedzy o finansach osobistych i zdrowego
rozsadku w podejsciu do Zycia i pieniedzy. Na pewno niektérym z Was tez chodzi po
glowie pomyst zmiany pracy. Moze jeszcze nie teraz, moze to za kilka miesiecy lub lat,
ale prawda jest taka, ze wczesniej czy pozniej niemal kazdy z nas rozwaza rézne opcje
zwigzane z rozwojem wlasnej kariery. W najlepszej sytuacji sa wtedy te osoby, ktére maja
duzo opcji do wyboru. Sa takie, ktére nie musza szukac pracy, bo praca szuka ich. Osoby,
ktorych telefon urywa sie od prob kontaktu ze strony headhunteréw majacych juz dla
nich gotowe, gorace, wspaniate propozycje kolejnych wyzwan. I wlasnie o pracy
headhunteréw oraz o wspoélpracy z headhunterami porozmawiamy w dzisiejszym
odcinku.

Moim gosciem jest dzisiaj Natalia Bogdan, zatozycielka firmy Jobhouse - ogolnopolskiej
agencji pracy i doradztwa personalnego, wykladowczyni w Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie oraz tegoroczna zdobywczyni tytutu Bizneswoman Roku
w konkursie ,Sukces pisany szminka”. Nasza pierwsza rozmowa z Natalig, ktorg mozecie
wystucha¢ w 37. odcinku podcastu pt. Jak przeku¢ porazke w ogromny zawodowy
sukces, spotkala sie z Waszym bardzo cieplym przyjeciem. Dlatego raz jeszcze goscimy
Natalie i tym razem rozmawiamy o jednej z dziatek, ktora zajmuje sie jej firma, czyli
wlasnie o pracy headhuntera.
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Tytut dzisiejszego odcinka brzmi: Na czym polega praca headhuntera i jak dac sie
upolowac headhunterowi?. Serdecznie zapraszam do wystuchania naszej rozmowy.

Czes¢, Natalia!
Czesc!

Dziekuje Ci bardzo serdecznie za to, ze po raz drugi przyjelas zaproszenie do
naszego podcastu. Jak wrazenia po pierwszym nagraniu?

Jestem bardzo pozytywnie zaskoczona. Wczesniej nie do korica wierzytam w podcasty,
nie wiedzialam, ze ludzie tego stluchaja. Ale wiasnie po Twoim podcascie dostalam
bardzo duzo wiadomosci, zaproszen na LinkedInie. Niektére osoby wprost pisza, ze
ustyszaly moja historie z Twojego podcastu, wiec jeszcze raz dziekuje za zaproszenie,
tym chetniej tez przyjelam je do kolejnego odcinka.

Cala przyjemnos¢ po mojej stronie i stronie naszych stuchaczy. Juz ponad 12 tys.
pobran mial tamten odcinek, a nowych stuchaczy caly czas przybywa. Ale dla
0sob, ktore nie mialy jeszcze okazji postuchac naszej pierwszej rozmowy - blad
ten na szczescie mozna nadrobi¢, bo nasz poprzedni podcast jest oczywiscie caly
czas dostepny - opowiedz troche o sobie, czym sie zajmujesz.

Nazywam sie Natalia Bogdan, jestem zalozycielka i prezesem zarzadu agencji
rekrutacyjnej Jobhouse. Zatozylam swoja firme po tym, jak sama stracitam prace.
Wczesniej rowniez pracowatam w agencji pracy, ale nieco wiekszej. I tak sie przydarzyto,
ze ktoregos dnia moje stanowisko zostato zlikwidowane. Jak kazdy mialam do wyboru
dwie opcje: poszuka¢ pracy na etacie albo zalozy¢ wlasng firme. Wybratlam te
trudniejsza, ale nie zatuje. Mysle, ze to byla jedna z lepszych decyzji w moim zyciu.

Odniostas spektakularny sukces pomimo trudnych poczatkow. Calej tej historii
mozecie wystlucha¢ w poprzednim odcinku podcastu z Natalia. A dzisiaj
porozmawiamy juz stricte o tym, czym Natalia i jej firma sie zajmuja, czyli
o posrednictwie pracy, a konkretniej - o headhunterach. Natalia, kim jest
wlasciwie headhunter, bo jak sobie przettumaczymy to z angielskiego, to fowca
glow brzmi troche groznie.

Brzmi groznie i ja nawet czesto slysze od osob, z ktorymi spotykam sie, ze wyobrazaly
sobie mnie jako taka grozna osobe, a okazuje sie, ze jestem calkiem normalna.
Rzeczywiscie ta nomenklatura jest troche groznie brzmiaca, ale headhunter to jest po
prostu osoba, ktora zajmuje sie rekrutacja, z tym ze robi to w sposob nieco bardziej
wyrafinowany. Nie ogranicza sie jedynie do klasycznych poszukiwan, czyli
zamieszczenia ogloszenia o prace i spotkan z kandydatami, tylko w gléwnej mierze
opiera sie na tzw. direct searchu — wyszukiwanie potencjalnych kandydatow w firmach,
wsrod osob, ktére w danej chwili pracuja, najczesciej w firmach konkurencyjnych badz
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w podobnej branzy albo chociaz na zblizonym stanowisku. I dociera do nich badz
z siecia swoich kontaktéw, badz poprzez portale typu LinkedIn czy GoldenLine,
nastepnie towi ich i wylawia dla swoich klientéw.

Na czym polega gléowna roznica pomiedzy headhunterem a zwyklym
posrednikiem pracy?

Na tym, ze ta osoba wychodzi dosy¢ czesto ze swojej strefy komfortu, nie boi sie dzwoni¢
do potencjalnych kandydatéw, do firm i réznymi metodami do nich dociera¢. Czyli jest
to bardzo aktywna rekrutacja, oparta na bogatej sieci kontaktow i duzym doswiadczeniu
biznesowym. Headhunterzy z krwi i kosci to najczesciej osoby z kilkuletnim
doswiadczeniem w rekrutacji.

A jak wyglada typowy dzien headhuntera?

Jest to praca biurowa, sporo jest tez rzeczy administracyjnych, bo jednak kandydatow
najpierw trzeba wyszukaé, czyli okresli¢ tzw. targety, czyli miejsca do polowow.
Najczesciej jest to wypisanie sobie firm z branzy, ktora potencjalnie interesuje naszego
klienta, i poszukanie tam o0séb, ktore moga nas potencjalnie interesowac. Wiec polowa
pracy to wyszukiwanie potencjalnych kontaktow, a druga to spotkania i telefony.
To czesto takze spotkania na miescie, bo s3 to osoby, ktore nie s3 aktywnie
zainteresowane zmiang pracy, wiec spotykaja sie w jakich$ kawiarniach. I to jest praca
nie do konca oficjalna. To nie jest taka zwykta rozmowa kwalifikacyjna w biurze.

Rozumiem, Ze poczatek zlecenia zaczyna sie od tego, ze jest jakas firma, ktora
szuka specjalisty, menedzera na konkretne stanowisko. I przychodzi do Was,
mowiac: ,Pomozcie mi to konkretne stanowisko wypehi¢ jakims konkretnym
kandydatem, jakas osoba o takiej, a nie innej mieszance cech”.

Czasami zdarza sie tak, ze klient méwi nam wprost, ze zalezy mu na osobie z danej firmy,
nieraz otrzymujemy nawet jej nazwisko.

Czyli dostajecie juz konkretna glowe do ztapania.

Albo czasami klient wie, ze w danej firmie, na danym stanowisku pracuje ktos, kto ma
w branzy bardzo dobra opinie, a klientowi samemu nie wypada sie z nim kontaktowac,
bo to jest nie do korica etyczne i wizerunek firmy mogtby na tym ucierpiec¢. A my z tego
Zyjemy, to jest nasza codzienna praca, wiec nie mamy z tym problemu.

Kogo poszukujgq headhunterzy?

Takie headhunterskie rekrutacje zazwyczaj sa prowadzone na wyzsze stanowiska.
W przypadku tych szeregowych, specjalistycznych wystarcza zazwyczaj ogloszenie
o prace, np. na LinkedInie, ale to sa prostsze i szybsze metody. W przypadku wysokich
stanowisk menedzerskich, tzw. executive, czyli prezesowskich, dyrektorskich, tam direct
search jest juz stosowany czesto, poniewaz tacy kandydaci rzadko aktywnie szukaja
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pracy. To nie s3 osoby, ktdre maja czas, zeby ogladac portale rekrutacyjne, a tym bardziej
nie wypada im wysyta¢ CV, bo $wiat biznesu jest dosy¢ maly i hermetyczny, wiec nie
bytoby mile widziane, gdyby kto$, kto pracuje w danej filii, wysytat gdzie$ zgloszenia do
pracy. Wiec takie osoby biernie czekaja na kontakt ze strony headhunterow.

Pewnie czesto nawet nie chodzi im po glowie to, zeby zmienia¢ prace, bo moga
by¢ w miare zadowoleni z tego, co do tej pory wykonuja.

Tak. I tu jest bardzo duza rola rekrutera. Ja powtarzam, ze headhunter zawsze musi by¢
dobrym handlowcem, bo musi sprzeda¢ oferte pracy. Takie osoby bardzo rzadko chcg
zmieni¢ prace, bo maja bardzo wysokie pensje, jakies cele do osiagniecia, plany
rozwojowe w organizacjach, w ktorych pracuja. I my musimy tak przedstawi¢ im oferte,
aby rzeczywiscie zainteresowac¢ spotkaniem. Na poczatku jest ono zapoznawcze,
niezobowiazujace, na ktorym przedstawiamy szczegodty oferty. Potowa sukcesu jest to,
gdy ta osoba spotka sie z nami. A gdy pozniej bedziemy mogli przedstawi¢ jej dalsza
czesc¢ oferty, to najczesciej to jest juz dobry znak.

Za chwile zadam wiecej pytan na temat tego, jak to wyglada od strony kandydata,
ale wspominalas jeszcze, ze headhunter powinien mie¢ umiejetnosci
sprzedazowe. Jakie jeszcze cechy i umiejetnosci powinny go wyrozniac¢?

Dobry headhunter musi by¢ jak detektyw, powinien wiedzie¢, gdzie szukac
potencjalnych kandydatéw, bo oczywiscie najprosciej jest wlaczy¢ sobie wyszukiwarke
na LinkedInie i szuka¢ tam osdéb, ale to jest rozwigzanie stosowane praktycznie przez
kazdego headhuntera, wiec pula os6b tam tez jest ograniczona. Nie kazdy w Polsce ma
konto na portalach dla profesjonalistow, wiec taki dobry research jest bardzo wazny.

A czy poza LinkedInem wchodza w gre jeszcze jakie$ portale?

Polski GoldenLine, chociaz on ostatnio nie ma najlepszej stawy i wiecej osob zaklada
teraz konta na LinkedlInie. To jest portal przede wszystkim miedzynarodowy, wiec nie
ograniczamy sie tylko do polskich firm. I rzeczywiscie te aktywnosci GoldenLine’a troche
nie nadazaja za potrzebami rynku. Nie ma dobrej aplikacji na telefon komorkowy, wiec
podstawa teraz jest LinkedIn. Ale korzystamy tez z Facebooka, np. na fanpage’ach
roznych firm szukamy oséb, jezeli s3 oznaczone badz czasami s3 zdjecia z eventow
firmowych i ktos jest podpisany na nich jako dyrektor finansowy, a my poprzez dedukcje
dochodzimy do tego, jak ta osoba moze sie nazywac, jak ja zlokalizowad. A czesto to jest
po prostu dzwonienie do firm i nawet jezeli nie wiemy, jak ta osoba sie nazywa, to
w pierwszym kontakcie kluczem jest dowiedzenie sie do niej. Mozna to zrobi¢ réznymi
metodami, bardziej lub mniej moralnymi. Krazy nawet taka opinia, ze zawod
headhuntera jest dla 0séb z nieco przesunietym progiem moralnosci.
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Czyli dzwoniac, trzeba oszczednie gospodarowac prawda.

Nie ukrywam, Ze czasami mowimy, ze dzwonimy z jakiej$ gazety, zeby poprosi¢ osobe
o wywiad, albo z jakiej$ organizacji zrzeszajacej osoby o takim zawodzie, Ze mamy jakies
zaproszenie badz kontaktujemy sie w jakiejs prywatnej sprawie. I tym sposobem
dowiadujemy sig, jak taka osoba nazywa sie albo zostajemy juz z nig polaczeni. Niestety
dla nas, ale dobrze dla firm, Ze coraz wiecej osob na recepcjach jest przeszkolonych, zeby
chroni¢ pracownikéw przed headhunterami. Maja rézne sztuczki, aby nas sptawiac
i odsyla¢ z kwitkiem. Przydaje sie w takim momencie taka cecha headhuntera jak
nieustepliwos¢.

Z tego, co mowisz, to dos¢ trudna praca. A kto placi za ustugi headhuntera?

Zawsze klient. Wedlug ustawy o promocji zatrudnienia w Polsce nie mozna pobierac
wynagrodzenia od kandydatéw za znalezienie pracy. Styszatam o takich nieuczciwych
praktykach, ze sa osoby, ktore pobieraja wynagrodzenie od kandydatow, ale to nie jest
zgodne z naszym prawem. Zawsze placi za to klient, ktory zleca rekrutacje.

Zal6zimy, ze ktos stucha Ciebie teraz i mysli: ,Fajna praca, zgodna z tym, co lubie
robi¢”. Ta zylka detektywistyczna w nim sie budzi. Jak mozna zostac
headhunterem?

Warto zacza¢ od stazu badz praktyki w agencji zatrudnienia. Jest to taki najszybszy
i najlatwiejszy start. Agencje rekrutacyjne caly czas poszukuja pracownikdéw. Nawet wg
barometru ostatniego zatrudnienia to zawod deficytowy. Wiec s3 przyjmowane osoby
nawet bez doswiadczenia, ktore maja predyspozycje i chcialyby sie rozwina¢ w tym
zakresie. | jezeli ten staz badz praktyka pojdzie OK, zazwyczaj na poczatku jest nam
proponowane stanowisko researchera. To jest taka osoba, ktora przeszukuje portale dla
profesjonalistow, wyszukuje potencjalne firmy, w ktérych mozna znalez¢ pracownikow.
Pozniej przekazuje juz te long liste, czyli dtuga liste potencjalnych kandydatéow do
bardziej doswiadczonego headhuntera. I powoli rozwija te umiejetnosci, awansuje, az...

...dostaje szanse, by mdc pozniej lapac¢ prezesow i inne wielkie i wazne ryby
z rynku. Spdjrzmy teraz na temat od strony osoby, ktora zastanawia sie nad
zmiang pracy. Pracuje sobie, jest zadowolona, wie, ze jest dobra w tym, co robi,
ale gdzies tam z tylu glowy chodzi jej pomysl, zeby cos jednak zmienié¢. Zatézmy,
ze chcielibysmy da¢ zlapac sie takiemu headhunterowi. Co wtedy robic?

Pierwsze i najwazniejsze to zalozy¢ konto na LinkedInie. Jezeli stucha nas osoba, ktéra
nie ma konta na LinkedInie albo ma konto widmo, ktére po prostu jest, a nie pamietamy
nawet hasta do niego, albo nie mamy podlaczonego adresu mailowego, nie mamy
zdjecia, uzupelnionego doswiadczenia, to musi to jak najszybciej zmieni¢. Bo 92%
rekruteréw korzysta z tego portalu, zeby wyszukaé potencjalnych kandydatéw. Bardzo
wazne jest, zeby to konto wygladato profesjonalnie i byto odpowiednikiem naszego CV.
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Czyli musi by¢ profesjonalne zdjecie, opisane doswiadczenie i wyksztalcenie.
[ pamietajcie o tym, zeby w opisie zawrze¢ stowa kluczowe, ktdre nas okreslaja.

Jakie to sa stowa?

To sa stowa, po ktdrych inni nas szukaja. Wyobrazmy sobie, ze ktos szuka kogos takiego
jak my, to wpisze np. ,dyrektor finansowy”, ,menedzer finansowy” albo ,ksiegowy”.
Warto tez to zrobi¢ w dwodch jezykach, a jezeli wybieramy jeden, to najlepiej miec
LinkedIna po angielsku. To jest portal miedzynarodowy, czesto headhunterami s3
osoby, ktore nie s3 Polakami, mimo ze rekrutuja dla polskich firm.

Czyli nawet firma, ktora rekrutuje na polski rynek, dla polskiej firmy moze by¢
firma anglojezyczna.

[ czesto tak sie zdarza, bo firmy maja swoje spotki matki za granica i korzystaja w catej
grupie z firm zagranicznych. I skontaktuje sie z nami headhunter z Anglii, ktory zrobi
to w jezyku angielskim. Moze sie zdarzy¢ rowniez tak, ze dana osoba nie wie, ze
accountant to jest ,ksiegowy” po polsku, i nie wpisze tego, tylko bedzie szukat po
angielsku.

Czyli LinkedIn zdecydowanie po angielsku. I rzeczywiscie warto opisa¢ tam
wszystko troche dluzej, szerzej niz w CV, jakbysmy chcieli dosta¢ jakas
konkretna prace.

Tak, a nawet warto zrobi¢ nieco wiecej niz w CV, bo LinkedIn daje tez mozliwo$¢
rekomendacji i potwierdzen umiejetnosci. To jest tak jak z szukaniem czego$
w internecie, np. chcemy kupi¢ suszarke, wiec najpierw patrzymy na opinie innych ludzi
w internecie na ten temat. [ te rekomendacje LinkedInowe i potwierdzenie umiejetnosci
to jest odpowiednik wilasnie opinii na réznych forach internetowych o przedmiotach,
ktorych szukamy. Warto wiec poprosi¢ naszych klientéw, pracodawcoéw, bytych
i obecnych kolegow o to, by napisali opinie na nasz temat. To wyswietla sie na profilu
i mysle, Ze jest fajnym potwierdzeniem, ze jezeli kto$ swoja twarza i nazwiskiem reczy
za te osobe, to jest to ktos godny polecenia. Tak samo z potwierdzeniem umiejetnosci.
Jezeli jestesmy HR-owcem jak ja, to takie kompetencje jak HR, recruitment warto
rowniez zaznaczy¢. Jezeli nie mamy czasu pisa¢ CV i go rozsylac, to wierzcie mi, ze sam
profil na LinkedlInie, o ile jest zrobiony dobrze, sprawi, ze predzej czy pdzniej ktos
odezwie sie do Was z ofertq pracy.

Czyli LinkedIn jest zdecydowanie zrédlem nr 1. A czy poza nim s3 jeszcze jakies
sposoby, zeby ulatwic sobie schwytanie w sie¢ headhuntera?

To jest najwazniejsze. Oczywiscie poza LinkedInem warto tez zadbac o swoj wizerunek,
bo nawet portale prywatne typu Facebook s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu
widoczne dla 0s6b z zewnatrz. Ja osobiscie i wiekszos¢ headhunteréw googlujemy imie
i nazwisko osoby, z ktérg mamy sie spotka¢ badz ktdrej szukamy, wiec jezeli tresci
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w internecie nie beda odpowiednie ani profesjonalne, to moze to nas nieco spali¢, wiec
warto sobie przejrze¢ ustawienia prywatnosci na Facebooku, co tam inne osoby moga
zobaczy¢, czy s3 zdjecia z imprez, czy bardziej z konferencji, na ktdrych jestesmy. Jezeli
szukamy pracy, to rekomendowalabym zdecydowanie te drugie. I mysle, ze to s3
najwazniejsze rzeczy. To CV warto zrobi¢, jezeli rozsylamy je aktywnie i przegladamy
ogloszenia. Ono réwniez powinno by¢ doprowadzone do takiego stanu, aby zachecato
do zaproszenia na rozmowe.

LinkedIn ma nawet taka funkcje jak ,,drukuj CV”.

Tak, ale niestety ona jest mocno uproszczona i nie drukuje ze zdjeciem, wiec mimo
wszystko rekomendowatabym zrobi¢ sobie profesjonalny dokument. Jest to jeden
wieczor z zyciorysu, a mysle, ze moze zaprocentowac na cate zycie.

Czy Twoim zdaniem jest sens robienia czegos takiego jak wysylanie swojego CV
do firm headhunterskich?

Tak, jezeli szukamy pracy, to warto uzy¢ jak najwiecej metod dotarcia do potencjalnych
kandydatow. Ten LinkedIn, o ktérym wspomnialam, to jest taki nr 1, ktéry umozliwia
nam bierne poszukiwanie pracy, pomaga nam po prostu zosta¢ odnalezionym przez
headhunterow. Ale jak najbardziej stosujmy rowniez aktywne metody pozyskiwania
ofert pracy, czyli przygotujmy CV, wyslijmy do réznych agencji rekrutacyjnych, do firm,
ktore s3 dla nas potencjalnie interesujace, opowiedzmy tez znajomym, ze szukamy
pracy. Im wiecej tych metod zastosujemy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze
odniesiemy sukces.

A jakie osoby s atrakcyjne z punktu widzenia headhunterow?

Takie, ktore sa rzetelne, tzn. przychodza na rozmowy kwalifikacyjne, dobrze sie na nich
prezentuja, potrafia interesujaco opowiedzie¢ o swoich dokonaniach. Takie, ktére moga
pochwali¢ sie wymiernymi wskaznikami, ktére osiagnely, czyli jezeli jestesmy
handlowcem, to mozemy powiedzie¢, jak wzrosta sprzedaz w firmie, od kiedy sie nia
zajelismy. Jezeli jestesmy HR-owcem, to mozemy wspomnie¢ o tym, jak zmniejszyta sie
rotacja w firmie, odkad sie tym zajmujemy. Rekrutacja zajmuja sie najczesciej, juz
docelowo po stronie klienta, osoby zarzadzajace, dla ktorych liczg sie fakty, czyli liczby,
statystyki, jednym stowem rzeczy, ktérymi mozemy sie pochwalid.

Czy sa jakie$s uniwersalne zasady postepowania, ktore sprawiaja, Ze nasza
atrakcyjnos¢ na rynku pracy wyraznie wzrasta? Czy jest cos takiego, co mozemy
robi¢, pracujac jeszcze, zeby swoja kariere madrze budowac?

Warto zadba¢ o swoj personal brand, czyli nasz wizerunek na rynku pracy. Nawet jezeli
pracujemy dla kogos, a nie we wiasnej firmie, to warto dbac o nasz wizerunek biznesowy,
zeby potwierdzad, ze jestesmy ekspertem w naszej branzy. Warto prowadzi¢ aktywnos¢
na Facebooku badz LinkedlInie, ktdra jest zwigzana z nasza branza. Warto wystepowac
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na roznych szkoleniach, sympozjach, konferencjach, dzieli¢ sie wiedzg, np. nagrywac
podcasty w swojej dziedzinie, robi¢ to w wolnej chwili, a to sprawi, ze bedziemy
postrzegani jako eksperci. I potencjalnie jezeli kto$ bedzie szukat osoby do pracy o takiej
specjalizacji, to na pewno w pierwszej kolejnosci zglosi sie do nas.

Czyli nie wystarczy by¢ tylko dobrym w tym, co sie robi, tylko trzeba jeszcze
zadbac o to, zeby branza wiedziala o tym, ze ktos$ taki jest.

Tak, bo jezeli wkladamy nasze dyplomy tylko do szuflady i nigdzie o tym nie
opowiadamy, to zaden pracodawca nie bedzie nas wychwalat na zewnatrz, bo bedzie sie
batl, ze nas straci. Wiec sami musimy o to zadbad, zeby swiat dowiedziat sie o tym, co
robimy.

Niech swiat dowie sie o naszych sukcesach, bo sukces niezaraportowany nie
istnieje. A czy przejscie do nowej firmy z pomocg headhuntera zawsze wigze sie
ze wzrostem wynagrodzenia?

Nie zawsze, ale najczesciej. To jest gtdowny motywator i nie oszukujmy sie — najczesciej
to jest to, czym kusimy potencjalnych kandydatow. Ale nie tylko. Sa osoby, ktore szukaja
nowych wyzwarn, bo w jakims$ stopniu wypalily sie w obecnej firmie, by¢ moze nie do
konca odpowiada im praca w korporacji, chcialyby mie¢ wiekszy wptyw na to, co dzieje
sie w firmie. Mozemy tez takimi argumentami je przekonaé. Wiec po naszej stronie
zawsze warto wybadaé, na czym zalezy potencjalnemu kandydatowi, i podkresla¢
elementy przedstawiajace oferte.

A z Twojego doswiadczenia jaki wzrost wynagrodzenia sprawia, ze ci
potencjalnie upolowani zmieniaja sie z takich niechetnych kandydatow do
zmiany pracy w takich juz bardziej zmotywowanych i otwartych na rozmowe
o przejsciu do innej firmy?

To oczywiscie zalezy od poziomu wyjsciowego wynagrodzenia. Jezeli osoba zarabia
2 tys. zl, to pewnie juz za 2,5 tys. z bedzie sklonna do zmiany pracy. Ale osoby, ktdre
zarabiajq 30 tys. zI miesiecznie, to za te 500 zi na pewno miejsca pracy nie zmienia. Wiec
mysle, ze takie minimum to jest 20%.

Podpowiadamy naszym stuchaczom, zeby odwaznie dyktowali swoje warunki,
prosili o wiecej, wykorzystujac dobra sytuacje na rynku pracy. Czy z Twojego
punktu widzenia sytuacja na rynku pracy jest dobra?

Tak, i media o tym trabig, ze mamy w tej chwili rynek pracownika, wiec zdecydowanie
jest teraz wieksze pole do negocjacji, do tego, zeby w tych ofertach nieco przebierac.
Ale pamietajmy, ten rynek pracy jest bardzo zmienny, wiec teraz mamy taka sytuacje, za
chwile moze by¢ inna, wiec szanujmy swojg prace, podchodzmy do tego rzetelnie, nie
rzucajmy papierami tylko dlatego, ze kto$ zaproponowal nam 10% wiecej. Patrzmy
bardziej na to, co organizacja moze nam da¢, czy bardziej bedzie to zwigzane z naszym
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rozwojem osobistym, a niekoniecznie tylko na finanse, bo to jest taki mity dodatek, ale
to nie zapewni nam szczescia w miejscu pracy.

Rozmowa z headhunterem jest czyms$ innym niz zwykla, klasyczna rozmowa
rekrutacyjna z osoba, ktora szuka kogos do swojego zespotu, do swojej wlasnej
firmy. Jak przygotowac sie do rozmowy z headhunterem?

Taka rozmowa na pewno nie jest standardowa, bo nam nawet nie wypada na takim
szczeblu zadawaé¢ pytan typu: ,Gdzie Pan sie widzi za trzy lata?” albo ,Z jakim
zwierzeciem sie Pan utozsamia?”. To jest bardziej rozmowa biznesowa o planach osoby
na przysztos¢, co mogloby ja sktoni¢ do zmiany pracy, jakie ma oczekiwania finansowe.
To s3 juz bardziej konkretne pytania, ewentualnie dopytanie o rzeczy, ktérych nie wiemy
z rynku, czyli np. jakim zespotem zarzadza osoba, na jakich rynkach dziatata, jakies fajne
wskazniki, ktére moga by¢ interesujace dla klienta. Takie spotkanie jest krdtsze i ma
charakter bardziej biznesowy, np. przy kawie, a nie taki face to face w salce
konferencyjnej na konkretna godzine w firmie.

A jak taki proces rekrutacyjny wyglada krok po kroku? Dostajecie zlecenie na
znalezienie konkretnego specjalisty, poZniej powstaje dluga lista przygotowana
przez researchera, o ktorym mowilas, pozniej zdzwaniamy sie z kandydatami.
Zalézmy, ze doszlo do spotkania. Jak to dalej wyglada?

Po tych spotkaniach z long listy robi sie short lista, czyli spis 0sdb, ktére rekomendujemy
klientowi, przedstawiamy mu CV z naszym podsumowaniem, tam tez s3 zawarte
informacje na temat poziomu oczekiwan finansowych, dyspozycyjnosci, bo osoby na
wysokich szczeblach maja czesto dluzszy niz standardowy okres wypowiedzenia,
np. 6-miesieczny, czasami nawet 12-miesieczny, nieraz osoby maja tzw. lojalki, czyli
zobowiazania do tego, ze firma musi zaplaci¢, jezeli chce przeja¢ takiego pracownika
z branzy. Wiec wszystkie te informacje przekazujemy klientowi, a ten decyduje, z kim
chciatby sie spotkac. Te spotkania nie zawsze majg miejsce w firmie klienta, bo znowu
jest to proces poufny. Jezeli jest to ta sama branza, to wszyscy sie znajg, nikt nie chciatby
zobaczy¢ osoby z konkurencji w swoim biurze, wiec czesto maja one miejsce albo u nas
w firmie, albo gdzies w kawiarni czy restauracji. I klient po takich rozmowach decyduje,
kogo chcialby zatrudni¢. My czesto pdzniej pomagamy w negocjacjach wynagrodzenia
z taka osobg, dopetniamy formalnos$ci, ma miejsce niemalze taki transfer jak w druzynie
pitkarskiej.

Poiniej taka osoba idzie na urlop, nabiera sil, po powrocie zaczyna zwykle prace
juz w nowym miejscu. Wiele osdéb, ktore pracuja, nie chce, by ich obecny
pracodawca dowiedzial sie¢ o poszukiwaniu nowej pracy. Co zrobi¢, by miec
gwarangje, ze zostanie tu zachowana pewna dyskrecja?

To jest jedno z takich 10 przykazan headhunterow, ze ta dyskrecja to jest cos, co nas
charakteryzuje, to jest nasza etyka zawodowa. Gdy jeden klient nalezy do grona naszych
klientow i wiemy, ze poszukuje pracy, to taka informacja nie wyjdzie od nas do innego
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klienta. Ale warto zaznaczy¢ juz na poczatku rozmowy kwalifikacyjnej, Ze jest sie osoba
poszukujaca pracy, ktora nie szuka jej aktywnie, wiec niezobowiazujaco mozna sie
spotka¢, ale bardzo prosicie o dyskrecje, bo nie chcecie, aby ta informacja poszta
w rynek. Potem mozemy mie¢ juz gwarancje, ze tak bedzie.

Natalia, czy s3 jeszcze jakies rzeczy, ktorymi chcialabys sie podzieli¢ z naszymi
stuchaczami?

Zachecam wszystkich, ktérzy maja w sobie zytke detektywa, lubia wyszukiwac
informacje w internecie, fatwo im to idzie, bardzo lubig kontakt z ludzmi, do podjecia
wyzwania i sprébowania swoich sit w tej branzy. Jak wspominatam, w tej chwili firmom
brakuje headhunteréw. 1 bardzo czesto osoby juz doswiadczone moga sie
przekwalifikowaé, poniewaz s3 firmy headhunterskie, ktére maja dzialy
wyspecjalizowane w danych branzach, czyli np. robig rekrutacje tylko dla dziatu
finansowego, ksiegowosci czy prawnego. Bardzo czesto na stanowiska headhunterskie,
a nawet zarzadzajace w agencjach rekrutacyjnych zatrudniajg osoby z doswiadczeniem
w danej branzy. Czyli jezeli kto$ byt wczesniej dyrektorem finansowym, to teraz moze
rekrutowac na stanowiska finansowe. I to jest bardzo czesto stosowana praktyka, wiec
jezeli mamy w sobie zytke researchera, to bardzo zachecam do podjecia wyzwania.

Na koniec chcialbym popyta¢ Cie o kilka rad wynikajacych z Twojego
doswiadczenia, jezeli komus zalezy na budowaniu sensownej kariery. Co Twoim
zdaniem jest najwazniejsze, aby odnies¢ sukces?

Konsekwencja juz od samego poczatku, chociaz trudno za mtodych lat wiedzie¢, co chce
sie w zyciu robi¢, i robi¢ to przez cale zycie, ale warto znalez¢ swoja nisze, co$, w czym
sie spelniamy, co nas pasjonuje, bo to sprawi, ze bedziemy odnosic sukcesy w tej branzy.
Nastepnie rozwija¢ sie, szkoli¢, jezdzi¢ na konferencje, stucha¢ podcastow z danej
branzy, czyta¢, zeby by¢ w niej ekspertem. I awansowad. Jezeli s3 mozliwosci
aplikowania do innych firm badz rozwoju w tej branzy w naszej firmie, to podejmowac
wyzwania i caly czas i$¢ do przodu. Ale oczywiscie nie popadajmy tez w drugg skrajnosc,
nie zmieniajmy pracy co trzy miesigce.

Czy mozna tu mowic¢ o jakims okresie, ktory wydaje sie wystarczajaco dlugi?
Bo jezeli kto$ za czesto zmienia prace, to znaczy, ze jest takim skoczkiem.

Dwa, trzy lata to jest takie minimum, podczas ktérego powinni$my pracowaé¢ w danej
firmie. Podczas tego czasu wdrozymy sie w organizacje i bedziemy mogli odnies¢
pierwsze sukcesy. Jezeli s3 osoby, ktore tu pracuja 6 miesiecy, tu rok, tutaj znowu cos
zmieniaja, a czesto tez skacza po branzach, ze tu jestem handlowcem, tu kelnerka,
tu jeszcze kims innym, to nie najlepiej $wiadczy o CV i o osobie - Ze nie wie, czego chce
w zyciu, i prawdopodobnie od nas tez zaraz ucieknie.
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Czyli jezeli masz do wyboru kogos, kto jest specjalista, a kogos, kto jest takim
generalista z szerokim doswiadczeniem z réznych branz, to raczej jednak ci
specjalisci majq wieksze szanse?

Tak, oczywiscie. Z jednej strony jest mniej ofert pracy takich typowo w naszej
specjalizacji, ale jezeli juz sa, to to sa konkretne oferty, ktére sprawig, ze znowu
bedziemy sie rozwija¢, wiec lepiej by¢ specjalista w danej branzy.

Ty i Twoi pracownicy na pewno wielokrotnie mieliscie okazje pozna¢ osoby,
ktore w swojej karierze zawodowej znalazly sie w slepej uliczce, nie rozwijaja sie,
tkwia w miejscu. Jakie najczesciej popelniamy bledy, ktore sprawiaja, ze zamiast
sie rozwija¢ zawodowo, utknelismy?

Mysle, ze wlasnie takie niepodejmowanie wyzwan, troche lek przed zrobieniem czego$
ponad, co czesto jest widoczne wérdd osob, ktore maja bezpieczng posadke i pracuja
wiele lat w tej samej firmie, na tym samym stanowisku, przy tym samym biurku.
To z jednej strony jest bezpieczne, ale z drugiej bardzo wypalajace. I predzej czy pozniej,
jezeli nie bedziemy podejmowac¢ wyzwan, czyli nie staniemy nawet przed malg grupa
pracownikow i nie przekazemy im swojej wiedzy albo czegokolwiek, co sprawi, ze
adrenalina wzrosnie nam troche w tej pracy, to obawiam sie, ze mozemy sie zmeczy¢
i to wplynie na poczucie naszego szczescia tez w innych dziedzinach zycia.

A jaki wplyw Twoim zdaniem ma wiek na szanse znalezienia pracy? Mysle tu
o osobach, ktdore przepracowaly duzo czasu w jednej firmie, np. 15-20 lat, sa
miedzy 40. a 50. 1. zycia, ich doswiadczenie wigze sie glownie z doswiadczeniem
w tej jednej firmie. I dochodzi do nich, ze trzeba by co$ zmieni¢. Ale wokot jest
mnostwo mlodych wilkow, ludzi w wieku 25-30 lat, ktorzy zupelnie inaczej patrza
na otoczenie. Czy mozna co$ doradzi¢ takim starszym osobom?

Rzeczywiscie tak jest, bo po drugiej stronie ekstremum, czyli tych skoczkdéw, sa osoby,
ktore pracujg po 20 lat w jednej firmie i powiem szczerze, ze niektorzy klienci tez sa
sceptycznie nastawieni do takich kandydatow. Bo jednak osoby, ktore znaja tylko jedna
organizacje, nie maja swiezego spojrzenia, czesto nie wiedza, co dzieje sie na rynku.
Oczywiscie s3 organizacje, w ktorych pracujemy przez 15 lat i caly czas sie rozwijamy,
awansujemy, rozpoznajemy nowe obszary, to w takim przypadku jest OK, ale niestety
w wiekszosci to tylko przypadek tzw. bezpiecznej posadki i my nie podejmujemy
wyzwan, boimy sie, jest nam dobrze tak, jak jest. Wiec mimo wszystko warto sprobowac
rozwijac sie na danym stanowisku lub poszuka¢ pracy w innej organizacji, ktéra pomoze
nam rozwing¢ kompetencje.

A czy ktos, kto tak dlugo pracuje w jednej firmie, moze przyjs¢ do Was
i powiedzie¢: ,Utknalem, nie wiem, co dalej, pomdzcie”?

Tak. Oferujemy bezplatne spotkania z doradca kariery. To jest osoba, ktdra pozwala na
nowo spojrzec na naszg kariere, ocenic nasze talenty, zobaczy¢, w czym jestesmy dobrzy,
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w czym nie, by¢ moze okresli¢ jakies pola, w ktdrych moglibysmy sie rozwija¢, i pomoc
nam znalez¢ prace w innej firmie badz czasami sie przebranzowié. Ja tez na poczatku
mowilam, ze warto by¢ specjalista w swojej branzy, ale jezeli to przestalo nas cieszy¢, to
tez nie traktujmy tego tak, ze skoro robie to juz tyle lat, to juz nic w Zyciu mnie nie czeka,
bo znam mnéstwo przypadkow, kiedy osoba nieco zeszta ze stanowiska, zeby nauczy¢
sie czegos nowego, i znalazta nowy sens zycia. Wiec jezeli czujemy, ze gdzie$ tam
utknelismy zawodowo, to nie béjmy sie zmian w tej dziedzinie.

Pytalem sie, jaki jest taki minimalny okres pracy w firmie. Powiedzialas, ze dwa,
trzy lata. Jesli czesciej zmieniamy prace, to ludzie zaczynajq patrze¢ na nas jak
na takiego skoczka. A jaki jest maksymalny okres, po ktorym warto jednak
mysle¢ o zmianie, bo z kolei zaczna na nas patrzec jak na takiego zasiedziatego
grzyba?

Od dziesieciu w goére. Nie chce tez generalizowad, bo ja jako pracodawca marze o tym,
zeby wszyscy moi pracownicy pracowali ze mna do emerytury. Cenie tez ich lojalnos¢.
Ale to zalezy, jakie mozliwosci daje firma. Jezeli caly czas czujemy sie spetnieni, caty czas
sie rozwijamy, mamy realny wplyw na firme, to nie ma co zmienia¢ pracy, nawet jezeli
pracujemy 20 lat. Ale w wiekszosci przypadkéw to jednak jest tak, ze juz po tych
dziesieciu robimy juz wszystko automatycznie i to nie jest dla nas zadne wyzwanie.

Gdyby dana osoba doszla do wniosku, czy takich zmian warto dokonag, to jak
moze dotrzec¢ do headhunterow, ktorych Ty zatrudniasz?

Mozna wysla¢ swoje zgloszenie przez nasza strone internetowa - www.jobhouse.pl,
maila na gdansk@jobhouse.pl badz warszawa@jobhouse.pl albo zaczepi¢ mnie na
LinkedInie, doda¢ mnie do znajomych, napisa¢ wiadomos¢, ja na wszystkie odpisuje.
Nawet jezeli bezposrednio nie pomoge, to przekieruje do ktoregos z moich

pracownikow.

Na zakonczenie, Natalia, czy jest jakas ksigzka lub film zwigzany z madrym
rozwojem wlasnej kariery, ktory mogltabys nam polecic¢?

Kiedys wpadta mi w rece ksigzka pt. Bog zawsze da Ci prace. Ona nie ma nic wspolnego
z religijnymi przekonaniami, ale mysle, ze jest bardzo pokrzepiajaca lektura dla kazdego,
kto stracit prace badz czuje sie wypalony, nie do konca jest zadowolony ze swojego zycia
prywatnego. To s3 takie krotkie, bardzo inspirujace historie, ktére moga w nas tchna¢
nadzieje, a mysle, ze wazne jest, abysmy wierzyli, ze czeka nas jeszcze co$ fajnego
zawodowo.

Zycze Wam, abyscie bez problemu znajdowali prace, z tatwoscia ja zmieniali na
lepsza, ciekawsza, bardziej rozwijajaca i lepiej platna. Natalia, jeszcze raz
dziekuje Ci za poswiecony czas. Moim gosciem byla Natalia Bogdan.
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Na zakonczenie tego odcinka chciatbym Wam bardzo serdecznie podziekowac za

wszystkie przejawy sympatii, za maile z opisem Waszych finansowych sukcesow, za
swietne komentarze na blogu, ktére réwniez pomagaja innym czytelnikom w dbaniu
o finanse, i wreszcie za Wasze oceny i recenzje podcastu, ktore zostawiacie w portalu
iTunes. Dzieki takim ocenom podcast dociera do coraz wiekszej grupy odbiorcéw,
ktérzy nie mieli jeszcze okazji ustysze¢ o Finansach bardzo osobistych, dlatego jesli
lubisz czasem postucha¢ mojej audycji i korzystasz z iTunes, bede Ci bardzo, bardzo
wdzieczny za pozostawienie oceny i krotkiej recenzji.

A co bedzie w kolejnym odcinku? Kilka dni temu napisalem na Facebooku, ze
przygotowuje wlasnie harmonogram publikacji na wrzesien, i zapytalem Was, jak
powinienem roztozy¢ akcenty, o czym najwiecej pisa¢ i publikowaé: czy o walce
z dlugami, czy o oszczedzaniu, czy moze o inwestycjach. Okazalo sie, ze miazdzaca
wiekszos¢ z Was wybrata wlasnie inwestycje, co oczywiscie bardzo mnie cieszy, bo to
oznacza, ze macie coraz wiecej pieniedzy i zwigzanej z tym swobody. Dlatego
w nastepnym odcinku opowiem Wam o moim podejsciu do inwestowania
i 0 najwazniejszych lekcjach, jakie wyciagnatem w ciagu 14 lat, w ktérych zajmuje sie juz
inwestycjami na rynkach kapitatowych.

To tyle na dzis, dziekuje Wam bardzo serdecznie za dzisiejsze spotkanie i za czas, ktdry
poswieciliscie na wystuchanie tego odcinka. Zapraszam oczywiscie na blog, czekam na
Wasze komentarze i bardzo goraco, wakacyjnie Was pozdrawiam, trzymaijcie sie, czes¢!
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