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FBO 037: Jak przekuc porazke w ogromny, zawodowy
sukces? - rozmowa z Natalig Bogdan, zatozycielka
firmy JOBHOUSE

Cze$¢! Witam Was bardzo serdecznie w 37. odcinku podcastu Finanse bardzo osobiste.

W tej audycji dziele sie z Wami wiedzg, ktéra skutecznie pomaga dba¢ o finanse,
podejmowac dobre decyzje zyciowe, ale staram sie tez zapraszac inspirujace, fajne
osoby, ktére odniosly sukces w swojej dziedzinie i ktore s3 gotowe podzieli¢ sie nim
iswoimi doswiadczeniami z Wami, a w ten sposéb pomoéc rowniez Wam
w podejmowaniu decyzji i r6znego rodzaju wyzwan, ktore przed Wami stoj3.

Dzisiejszy odcinek nie bedzie wyjatkiem. Mam ogromna przyjemnos¢ przedstawic
mojego dzisiejszego goscia, a jest nim Natalia Bogdan, zatozycielka i prezes
ogolnopolskiej agencji pracy i doradztwa personalnego Jobhouse, wykladowczyni
w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie oraz zdobywczyni tytulu Bizneswoman
Roku 2016 w konkursie Sukces Pisany Szminka. Ponadto entuzjastka sportu, ktora
ukonczyla sze$¢ maratonow i pdétmaratonéw. Moéglbym tak bardzo dlugo wymienia¢
rozne sukcesy Natalii, ale mysle, ze najlepiej bedzie, jezeli zrobi to sama.

Czes¢, Natalia!

Czes¢, Marcin! Bardzo dziekuje za zaproszenie. Witam wszystkich chyba juz nie przed
odbiornikami, ale komputerami albo telefonami.

Dziekuje ci bardzo za przyjecie zaproszenia do audycji. Wiekszos¢ czasu
spedzasz w Trojmiescie.

Tak, ale dosy¢ czesto jestem w Warszawie, gdzie jest tez nasze biuro, wiec moge
powiedzied, ze baze mam w Trojmiescie, ale potowe czasu spedzam tutaj, w Warszawie.
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Odniostas wiele znaczacych sukcesow i sporo os6b na pewno zastanawia sie, jak
mozna, szczegldlnie w tak mlodym wieku, osiagnac¢ tak duzo. Powiedz, jak
wygladaly poczatki? Od czego to wszystko sie zaczelo?

Na pewno poczatki nie byly latwe i mam nadzieje, ze rozwieje kilka watpliwosci, bo wiele
os6b widzi sukcesy, nagrody, ale za nimi stoi tez wiele porazek. W mojej sytuacji tak
wlasnie bylo. Ja zaczetam prowadzenie wlasnej dziatalnosci od tego, ze stracitam prace.

Wiasnie, bo rozpoczynatas od pracy na etacie.

Tak, pracowatam w miedzynarodowej korporacji i w tej samej branzy, w ktdrej dziatam
teraz. Chcac nie chcac, ktoregos dnia otrzymalam wypowiedzenie. Los chciatl - chociaz
ja bardzo wierze, ze nie ma przypadkow - ze kilka dni przed tym, jak dostalam
wypowiedzenie z pracy, uslyszalam w radiu reklame projektu ,Na pomoc pracy”, ktdry
oferowat dotacje osobom w podobnej do mojej sytuacji, czyli tym, ktdrzy stracili prace z
przyczyn nielezacych po ich stronie. Mozna bylo dosta¢ dotacje na otworzenie wlasnej
firmy. Pamietam, ze jadlam wtedy kolacje, stuchalam tamtej reklamy i pomyslatam
sobie, Ze to superprojekt — gdybym stracita prace, na pewno zglositabym sie do takiego
programu.

I wykrakatas.

Mozna tak powiedzieé, bo rzeczywiscie kilka dni pdzniej otrzymatam wypowiedzenie.
O tej reklamie dawno zapomniatam, ale pamietam, ze siedzialam zaplakana na kanapie
i mys$latam o rozwigzaniach, jakie mam i moge wybra¢. Jednym z nich bylo oczywiscie
szukanie pracy w swoim zawodzie, przejrzenie ogloszen, a drugim - poddanie sie, ale
tego w ogole nie bralam pod uwage, bo to nie jest zgodne z moim charakterem. Trzecim
i jednoczesnie najbardziej abstrakcyjnym byto wlasnie otworzenie wlasnej firmy. Nie
wiem w ogole skad ten pomyst pojawil sie w mojej glowie, bo nigdy nie planowalam
wlasnej dzialalnosci, ale rzeczywiscie jakie$ ol$nienie nagle na mnie zeszlo. Pamietam,
ze powiedzialam wtedy: ,A moze otworze swoja agencje pracy?’. I tak sie ztozylo, ze
siedziat obok mnie mdj 6wczesny partner, ktéry podchwycit ten pomyst. Rzeczywiscie
to bylo bardzo istotne, bo zamiast wysmia¢ mnie: ,No co$ ty! Jaka jest konkurencja, ile
jest firm na rynku!”, powiedzial: ,No jasne, przeciez to jest $wietny pomyst. Znasz
branze, na pewno dasz sobie rade”. Wiec to byl mdj pierwszy motywacyjny kop do
dzialania.

Pozniej przypomniatam sobie o tamtej reklamie i projekcie. Znalaztam w internecie
strone tego programu, zadzwonitam, okazato sie, ze brakuje jeszcze tylko jednej osoby,
zeby zamkna¢ grupe, wiec potraktowatam to jako kolejny znak, ze to jest dobry
kierunek. Umowilam sie na spotkanie. W ramach tego projektu bylo tez spotkanie
z psychologiem, z osoba, ktora miata ocenic nasz potencjat do otworzenia wlasnej firmy
— czyli do programu nie byly brane wszystkie osoby, ktdre byly chetne, tylko rzeczywiscie
badano nasze predyspozycje, np. do zarzadzania ludzmi, jakie mamy doswiadczenie
zawodowe, jaka jest nasza motywacja, czy chodzi nam tylko o to, zeby dosta¢ jakas
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dotacje, czy o to, zeby rzeczywiscie rozwija¢ przedsiebiorstwo. I ten test rowniez

przesztam pozytywnie. Mialam wiec juz trzy potwierdzenia od Zycia, ze to jest dobry
kierunek. I tak to sie potoczyto.

Nie ukrywam, ze miatam dosy¢ duze braki, jezeli chodzi o zakladanie i prowadzenie
firmy, bo pracujac na etacie, mimo ze zajmowatam kierownicze stanowisko, wiele
aspektéw prowadzenia firmy nie byto mi znanych. Bo ktos inny rozliczat pracownikow
tymczasowych, kto$ inny wystawiatl faktury, wiec takie pojecia jak VAT, podatki, ZUS,
skad sie np. biora pieniadze na paliwo w moim stuzbowym samochodzie, to juz
musialam sobie to wszystko pospinac i dowiedziec¢ sie tego. W ramach tego programu
moglam wzig¢ udzial w szkoleniu ,ABC przedsiebiorczosci”, na ktérym poznatam
wszystkie tajniki prowadzenia i zakladania firmy.

Natalia, jak opowiadasz o tej utracie pracy, to przeskakujesz nad tym tak
blyskawicznie, jakby to byl szybki, latwy, prosty krok: , A co tam! Stracitam prace,
teraz juz wlasna firma, moze to nawet lepiej”. Faktycznie tak bylo? Jak czulas sie
wtedy, kiedy zostalas nagle bez pracy?

Czulam sie strasznie. Bardzo to przezylam, przede wszystkim dlatego, ze nawet moge
$miato o sobie powiedzie¢, ze jestem pracoholikiem, ja bardzo lubie pracowaéd, ale
w takim pozytywnym sensie, i nie wyobrazam sobie zycia bez pracy. Jakakolwiek by byta
moja sytuacja finansowa czy moje zawansowanie w wieku, nie wyobrazam sobie, ze
pojde na emeryture i bede siedzie¢ w domu, ogladac telewizje albo nawet lezec¢ i sie
opalad na jakiejs rajskiej wyspie. Dlatego to byt dla mnie taki podwdjny cios, bo stracitam
w sumie sens zycia, gdyz w szeregu hierarchii moich warto$ci praca byla zawsze na
pierwszym miejscu.

Chwile przed tym, jak stracitam prace, rozstatam sie tez z moim wieloletnim partnerem,
wiec mozna powiedzie¢, ze zostalam sama z tym problemem. Dodatkowo utracitam
srodki do zycia, bo to bylo jedyne moje zrédlo utrzymania. Niestety nie zarabiatam
jakichs wielkich pieniedzy, nie byto wtedy takich blogéw jak Twoj, wiec zarzadzanie
finansami u mnie rzeczywiscie mocno kulato, nie mialam zadnych oszczednosci. Teraz
juz wiem, ze zawsze warto poduszke finansowa zostawic sobie na czarng godzine, bo nie
znamy dnia ani godziny. Ja w ogdle nie spodziewalam sie tego, ze zostane zwolniona.
Nikt nie dawat mi zadnych sygnaléw, ze cos jest nie tak. Po prostu z dnia na dzien
przyjechata osoba z taka informacjg. Wiec rzeczywiscie byto mi ciezko psychicznie.

To nie jest tylko moja interpretacja tej sytuacji, obiektywnie to byla ciezka sytuacja.
Jednak mam cos takiego w sobie, ze nigdy sie nie poddaje. Wiem, ze zawsze jest jakie$
rozwiagzanie i cokolwiek by sie nie zdarzylo, zawsze to prowadzi do czegos lepszego.
Oczywiscie oprocz mojej porazki mam na koncie tez kilka innych trudnych sytuacji
i doswiadczen. Ale dzieki temu wiem, ze zaden dotek psychiczny ani emocja nie trwaja
wiecznie, szczescie tez, i zawsze znajdziemy wyjscie z sytuacji. Za kazda doling jest
pozniej gorka i stonice.
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Super, czyli otrzymalas te dotacje, o ktora sie staralas. I co dzialo sie dalej?

Niestety otrzymanie dotacji tez nie bylo tak hop-siup. Bo ten projekt trwat, musiatam
dopehni¢ szeregu formalnosci. Wiec tak naprawde od momentu, kiedy stracitam prace,
do chwili, kiedy zatozytam firme i te pieniagdze fizycznie wplynely na moje konto, mineto
prawie potl roku. To byt trudny czas, bo mialam bardzo ograniczone zasoby finansowe.
Tak naprawde w ogole ich nie miatam. Pojawily sie problemy z codziennymi rzeczami,
np. brakowato mi pieniedzy na podstawowe rzeczy typu jedzenie. Teraz z perspektywy
czasu wiem, Ze ten czas byt potrzebny i bardzo sie ciesze, ze to tyle trwalo, bo mogtam
podja¢ racjonalng decyzje, przeanalizowalam ,za” i,przeciw”, wszystkie ryzyka,
dokladnie sobie rozpisalam, jak ta moja firma ma wyglada¢ - od tego, jak ma sie
nazywad, po wyglad logo, strony internetowej, ceny, oferty. Musiatam sobie napisac¢ caty
biznesplan, tacznie z budzetem, ktoéry tez bardzo otworzyt mi oczy. Bo ja tak troche
hurraoptymistycznie podesztam do tej dzialalnosci. Pamietam, ze jak sobie szybko
przeliczytam, pomys$latam: ,Kurcze! Bylam glupia, ze pracowalam na tym etacie.
Przeciez jak otworze swojg firme, to zrobie takie dwie rekrutacje w miesigcu i zarobie
wiecej niz na etacie”. Tylko jak pozniej zaczetam sobie to wrzuca¢ w Excela, to okazato
sie, ze jednak te dwie rekrutacje nie wystarcza.

Bo jeszcze koszty.

Tak. Nie uwzglednialam nawet takich drobnych kosztéw jak prad, papier do drukarki,
internet, telefon. I nagle takie drobne kwoty po 50, 100 z} uzbieraly sie w tysigce. Mowie:
,2Kurcze, no jednak troche wiecej niz te dwie rekrutacje musze zrobi¢”. A dwa, ze warto
by byto ten portfel ustug lekko zdywersyfikowac, bo opieranie sie na jednej nodze jest
dosy¢ ryzykowne. Caly $§wiat sie zmienia, branza rekrutacyjna tym bardziej, wiec by¢
moze z czasem rekrutacja to juz nie bedzie cos$, na co bedzie popyt, wiec od razu
wiedzialam, ze chce tez ruszy¢ z praca tymczasowa, czyli wynajmem pracownikow
tymczasowych.

Czyli stracilas prace, nie mialas pieniedzy, ale ktos, sluchajac nas, moze
powiedzie¢: ,Dostala mnostwo kasy z Unii albo skads, wiec bez problemu, miata
latwo”.

Nie takie mnostwo, to byta kwota 45 ooo zl, z tym ze 40 ooo zt wyptacano na poczatku,
as5000 zt w formie wsparcia pomostowego, czyli przez pie¢ miesiecy co miesigc
dostawalam 1000 zt na konto - to byla kwota wspierajaca na poczatku, gtéwnie na
pokrycie kosztow ZUS-u. Natomiast 45 ooo zt to duzo badz mato. Oczywiscie jestem za
nig bardzo wdzieczna, pomoglta mi wyremontowa¢ pierwsze biuro, kupi¢ komputer,
pierwszy sprzet typu drukarka. Ale nigdy nie uzaleznialam otworzenia firmy i jej
funkcjonowania od tego, czy dostane te dotacje, czy nie. Miatam z tytu gtowy plan B, ze
jezeli jej nie dostane, to po prostu rozpoczne jako freelancer. W zaciszu domowym bede
sobie dzialata jako taki headhunter, ktory spotyka sie gdzies w kawiarniach na miescie z
kandydatami. Bardziej nawet sklaniatam sie do tego drugiego rozwigzania, zeby jednak
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otworzy¢ swoje biuro, a to z czysto prozaicznego powodu: nie chcialam siedzie¢ w

pizamie do potudnia. Mam duzo znajomych freelanceréw, ktérzy mowia, ze czasem
ciezko sie zmotywowad, ze nie trzeba wychodzi¢ do ludzi. Jak nawet prowadza jakiego$
bloga, to ciezko jest im dokonczy¢ zadanie, albo sobie co$ zjedza, albo pobawia sie
chwile z psem, albo dziecko zaraz przyjdzie. Wiec pomyslatam, ze fajnie by bylo jednak
wyjs¢ z domu i mie¢ swoje miejsce, w ktorym moge sie spotkac z klientami i w ciszy
sobie popracowac.

To byl 2011 1. A jak dzisiaj wyglada twoja firma?

Diametralnie sie zmienila. Nigdy nie przewidywalam, zZe firma rozro$nie sie do takich
rozmiaréw. Bo my do tej pory znalezliSmy juz prace dla ponad 10 tys. ludzi. Obslugujemy
klientow na calym swiecie, bo nawet w Katarze i na Malediwach mamy naszych
pracownikow. Zatrudniam w tej chwili ponad 20 oséb w moich biurach. I robimy teraz
projekty dla najwiekszych marek. Wspétpracujemy z Google, ze Swarovskim, z Uberem.
Mysle, ze kiedy na poczatku siedzialam na tej kanapie i plakatam, to nigdy w
naj$mielszych snach nie wymyslitabym takiego scenariusza.

A te ostatnie wydarzenia - nagroda Bizneswoman Roku w rubryce Kobieta Roku
Glamour, wywiad ze mna - to s3 naprawde mite zdarzenia. I rzeczywiscie zdaje sobie
sprawe, ze szes¢ lat to jest dosy¢ szybko, zwlaszcza Ze zaczynatam od totalnego zera. Nie
miatam zamoznych rodzicédw, bogatego meza, ktéry by mi pomogt. Dostatam faktycznie
dofinansowanie z UE, ale tez zorganizowalam je sama, sama pisalam biznesplan, sama
znalazlam ten projekt, wiec moge nieskromnie stwierdzié¢, ze to jest imponujace
osiggniecie. Czesto jak rozmawiam z innymi firmami z mojej branzy, to mowig, ze to jest
praktycznie niemozliwe. Ale tez to nie jest tak, ze to sie zadzialo samo. Mimo ze wierze
w szczesliwy splot okolicznosci, jestem wdzieczna za to, co los mi podarowat. To sie
samo wydarzylo, nikt mi tego nie dal w prezencie, to jest efekt ciezkiej pracy,
wyznaczania sobie celow, niepoddawania sie wtedy, kiedy nie wychodzi - a nie
wychodzilo bardzo czesto - po prostu ocierania tez. Mysle, ze moi pracownicy wiedza o
tym najlepiej, ile razy plakatam, uwazalam, ze nie dam rady, a jednak udawalo sie. I tez
ten zespol wspanialych oséb, ktéry mnie wspiera od szesciu lat. Zaczynatam sama, dosy¢
szybko musiatam zatrudni¢ pierwsza osobe, teraz jest juz 20 0séb. | naprawde mam taki
team, na ktéry moge zawsze liczy¢, nawet jak s3 trudniejsze chwile.

Absolutnie imponujace efekty. Powiedz, co doradzilabys osobom, ktére mysla
o rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci. Co twoim zdaniem najbardziej przesadza
o tym, czy jest szansa, zeby odnie$¢ sukces?

Wedlug mnie najwazniejsza jest determinacja. Jezeli znajdziecie cos$, co Was pasjonuje,
w czym czujecie sie, ze jestescie dobrzy, i rzeczywiscie jest to $wiadoma decyzja,
ze chcecie pojs$¢ na swoje, a nie ze gdzies tam ustyszeliscie wywiad z kims, kto prowadzi
firme i odnosi sukcesy, i Wy tez tak zrobicie, albo chtopak Wam poopowiada, ze fajnie
by bylo otworzy¢ wilasng firme, chociaz w ogéle tego nie czujecie, jesli faktycznie

Transkrypcja: eKorekta24.pl Strona5z13


http://www.ekorekta24.pl/

FBC¢' FINANSE BARDZO OSOBISTE

jestescie pewni tego, to nie zawracajcie na drodze do realizacji tego celu. Musicie by¢

przygotowani na to, ze pojawia sie przeszkody, musicie by¢ swiadomi, ze wlasna firma
to nie jest tylko niezaleznos$¢, pienigdze na koncie, ale takze stres i jeszcze wiecej pracy
niz na etacie. Jestescie odpowiedzialni nie tylko za siebie, ale tez za ludzi, ktérych
zatrudniacie, za ustugi, ktére $wiadczycie, badz produkty, ktére produkujecie, bo
dostarczacie je klientom, wplywacie tez na inne firmy. Wiec jesli juz postanowicie, to
badzcie zdeterminowani i nie poddawajcie sie.

Natalia, kierujesz duzq agencja posrednictwa i doradztwa personalnego. Zanim
zapytam Cie o kilka porad dla naszych stuchaczy o to, jak skutecznie szuka¢
pracy, powiedz, czym ty sie kierujesz, jak dobierasz swoich pracownikow?

Najwazniejsze dla mnie jest zaangazowanie. W ogdle nie patrze na wyksztalcenie oséb.
Oczywiscie ono moze by¢ czasami pomocne i jezeli mam do wyboru osobe o takich
samych predyspozycjach osobowosciowych i jedna juz ma wyksztalcenie w danym
kierunku, a druga nie, to pewnie sklonie sie ku tej, ktéra rzeczywiscie swoja Sciezke
edukacji i kariery skierowata w te strone. Ale najwazniejsze jest zaangazowanie.

Czyli to nie podwdjna magisterka zrobi na tobie wrazenie?

Nie. Zaangazowanie, czyli to, Ze osoba chce u mnie pracowa¢, przede wszystkim
przygotuje sie do rozmowy, poczyta o firmie, wie, ze jesteSmy agencja rekrutacyjng, a nie
portalem ogloszeniowym, bo czasami takie opinie sie pojawialy. Bardzo wazne jest dla
mnie, aby taka osoba przygotowata sie do spotkania, np. dowiedziala sie co$ o mnie.
Jezeli kto$ ma jakie$ wydruki, informacje o naszej firmie, to na pewno jest na plus. Bo to
$wiadczy o tym, ze ta osoba przygotowala sie i pewnie tak samo zrobi w przypadku
rozmoéw, ktére bedzie pdzniej prowadzié, czy w pracy, w zaleznosci od tego, w ktérym
dziale zostanie zatrudniona. Wiec zaangazowanie jest najwazniejsze.

Na pewno przyda sie tez doswiadczenie. Zwlaszcza moja branza jest bardzo specyficzna.
Osobiscie uwazam, ze nie ma mozliwosci nauczy¢ sie prowadzenia agencji pracy z
ksiazek, bo ustawe mozna sobie przeczytac, ale jest tyle niuansow i interpretacji, ze
bardzo przydaje sie doswiadczenie. Wiec mysle, ze zaangazowanie i doswiadczenie s
kluczowymi czynnikami.

Stucham tez swojej wlasnej intuicji. Wierze, ze to nie jest tylko slepy traf, ale ze to jest
taki glos poparty naszym doswiadczeniem. I czesto, jesli mam dylemat, kogo zatrudnié,
to pytam o to swoj wewnetrzny glos, ktéry najczesciej dobrze mi podpowiada.

A z Twoich doswiadczen ze wspolpracy z waszymi klientami korporacyjnymi,
ktorzy poszukuja pracownikow, wynika, ze co najbardziej zwieksza szanse na to,
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zeby znalez¢ dobra prace? Jezeli wsrod naszych stuchaczy sa tacy, ktorzy mysla o
zmianie pracy lub poszukuja pierwszej, to jak moga zrobi¢ to najskuteczniej?

Zdecydowanie to, co powiedziatam, jesli chodzi o rekrutacje do mojego zespotu. Mysle,
ze tak samo patrzy kazdy prezes badz menedzer w organizacji: ze bardzo wazne jest
doswiadczenie w danej branzy czy zawodzie. To tez nie znaczy, ze musicie mie¢ tego
doswiadczenia nie wiadomo ile, ale stawiajcie na jego zdobywanie, czyli juz w czasie
studiéw sprobujcie dostac¢ sie na praktyki, na staze, tego jest naprawde mnodstwo.
Praktycznie kazda firma potrzebuje wsparcia, np. na wakacje, kiedy jest okres urlopowy
i brakuje statych pracownikow. Mozna dostac sie na staz badz nawet bezptatng praktyke
do takiej firmy i zdoby¢ pierwsze doswiadczenie, ktore mozemy sobie wpisa¢c w CV. A
bardzo czesto jest tak, ze jezeli juz podczas tego stazu czy praktyki damy z siebie
wszystko i pokazemy sie z jak najlepszej strony, ze mozna na nas liczy¢, nie spézniamy
sie do pracy i angazujemy sie, to bardzo czesto zakonczy sie to zatrudnieniem. Wiec po
pierwsze doswiadczenie, a dwa - przygotowanie sie do rozmowy, czyli poczytanie o
firmie, wejscie na strone, przejrzenie aktualnosci, np. co dzieje sie w firmie, nawet jej
fanpage’a, zeby wiedzie¢, co jest na czasie, by zabtysna¢ tym, ze poswiecilismy nasz czas
na przygotowanie sie do tej rozmowy.

A na ile twoim zdaniem istotne s3 referencje? Czy weryfikujecie je na jakims$
etapie i jakie jest ich znaczenie?

Referencje s bardzo wazne, bo musimy pamieta¢, ze w kazdej rekrutacji, nawet jezeli
prowadza ja profesjonalisci, jest jakis margines btedu. Bo mozemy trafi¢ na osoby, ktdre
dobrze sie sprzedaja, czyli maja predyspozycje do tego, by dobrze mdwic¢ o sobie, w
samych superlatywach, wiec sprawdzenie referencji jest kluczowe, zeby potwierdzi¢ to
u bylych pracodawcéw, i tez nie tylko u jednego. Jezeli nawet referencje s3 pisemne, to
zawsze trzeba je zweryfikowac telefonicznie.

Czyli dzwonicie do poprzednich pracodawcow i wypytujecie o dang osobe?

Tak. To nie jest tez tak, ze nie do konca pozytywne referencje przekreslaja w stu
procentach szanse na pozyskanie pracy, bo mamy tez z tylu glowy, ze s3 osoby, ktore
w jednej organizacji $wietnie sobie radzg, a w drugiej niekoniecznie. I to nie wynika z ich
wad, tylko raczej z tego, ze kultura organizacyjna jest inna w tej organizacji. Czasami
zdarzy sie tez szef, ktéry mobbinguje i taka osoba nie odnajduje sie w danej firmie. Wiec
referencje sprawdzamy w kilku firmach, bo zakltadam, ze jesli podobne negatywne
stwierdzenia pojawiaja sie u trzech pracodawcow, to juz nie moze by¢ blad. Natomiast
jezeli w jednej firmie pojawily sie jakie$ negatywne informacje, ale oczywiscie nie jakie$
drastyczne, typu ze ktos przyszedl pijany do pracy albo dokonat jakich$ malwersacji
finansowych, a w innych byto pozytywne wrazenie, to tez na pewno nie zamykamy sie
na te osoby.
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Czyli zdecydowanie warto pozostawi¢ po sobie dobre wrazenie, gdy rozstajemy
sie z poprzednim pracodawca. Na Akademii Kozminskiego prowadzisz zajecia
z zarzadzania wizerunkiem w rekrutacji. Powiedz cos wiecej na ten temat.

Uwazam, ze kazdy powinien zarzadza¢ swoim wizerunkiem, niezaleznie od tego, czy
dziata w branzy rekrutacyjnej, czy tez nie. Wyglad zewnetrzny to jest tylko jakas czesc¢
wizerunku, oczywiscie bardzo wazna, ale nie jedyna. I niezaleznie od tego, w jakiej
branzy dzialamy, warto o niego dba¢, np. o to, czy w ogole mamy profil na LinkedIn i jak
on wyglada. Podobnie z Facebookiem. Doradzam, zeby nie wrzuca¢ tam
kontrowersyjnych tresci. Jezeli wypowiadamy sie na jakichs forach, to unikajmy
kontrowersyjnych tematéw, politycznych, o wulgaryzmach nie wspominajac. Ja googluje
kazdego kandydata, z ktorym sie spotykam, czy to do mojej firmy, czy do firm moich
klientéw, i patrze na to, co tam mozna znalez¢. Wiec zadbajmy o to, zeby to, co widzi o
nas rekruter w internecie, byto pozytywne.

Najprostszy test jest taki: wpiszmy sobie w Google nasze imie i nazwisko, zobaczmy, co
wyskoczy. Chodzi przede wszystkim o pierwsza strone w Google, ale tez w grafikach.
Wiec jezeli sg tam jakies$ zdjecia z imprez, z alkoholem albo jakie$ wypowiedzi niezbyt
pozytywne, to usunmy to badz skupmy sie na tej merytoryce, czyli tym, w czym jesteSmy
dobrzy. Prowadze te zajecia dla rekruterow, bo uwazam, ze w rekrutacji wizerunek jest
szczegOlnie istotny, bo mamy kontakt z drugim czlowiekiem. I to jest normalne, ze jezeli
my rekrutujemy, to musimy tez sami wyglada¢ profesjonalnie na rynku pracy.

Na czym tak naprawde polega dzialalnos¢ takiej agencji posrednictwa pracy?

Mamy dwie gtéwne ustugi. Jedng jest rekrutacja stala, czyli jezeli firma szuka dyrektora
finansowego, przedstawiciela handlowego czy na jakiekolwiek stanowisko, zglasza sie
do nas, my przeprowadzamy wywiad z taka osobg, np. menedzerem, kierownikiem...

...zeby lepiej sie dowiedzie¢, jakiej konkretnie osoby poszukuja.

I to jest kluczowe, zeby ten wywiad odpowiednio przeprowadzi¢, zeby dowiedzie¢ sie
nie tylko o rzeczy, ktore wynikajg z takiego suchego opisu stanowiska, typu ze ktos musi
znac¢ Excela i mied¢ trzy lata doswiadczenia, ale tez przede wszystkim o osobowos¢:
poznac firme, zobaczy¢, jak funkcjonuje, jaka jest w niej atmosfera. Bo jezeli firma jest
taky sztywng organizacja, ze wszyscy s3 powaznymi prezesami w garniturach, to nie
wyslemy tam mtodego, gniewnego, dynamicznego czlowieka. Wiec ten wywiad jest
bardzo wazny. I szukamy takich os6b na rynku na wszystkie mozliwe sposoby, czyli i
przez tradycyjne ogloszenia o prace, i na portalach dla profesjonalistéw, typu LinkedIn
czy GoldenLine - polecam zatozy¢ sobie takie konto.

Zatozyc¢ profil, uzupelnic i zadba¢ o jego aktualnosc¢.

Jezeli nie mamy takiego profilu, to headhunter do nas nie dotrze. My szukamy po
stowach kluczowych osoby na takich portalach. Jezeli takiej nie ma, to OK, szukamy tez
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directsearchowo, czyli bezposrednio w firmach konkurencyjnych, ale jesli osoba nie

zadba o to, zeby by¢ widoczna na rynku pracy, to nikt o niej nie bedzie wiedziat.

Wiec to jest jedna ustuga, a druga, ktorg swiadczymy, to jest wynajem pracownikow
tymczasowych, czyli oprocz tego, ze szukamy takich, to zatrudniamy ich takze u siebie,
czyli my im wyplacamy wynagrodzenie i ich ubezpieczamy, ale prace $wiadcza juz
u naszych klientéw. To jest fajne rozwigzanie dla branz, ktére maja np. sezonowos¢,
czyli potrzebuja osoby do pomocy tylko w jakims okresie, np. firm produkcyjnych, ktore
maja piki przez kilka miesiecy w roku, potrzebuja zastepstwa podczas urlopu statych
pracownikow badz tylko os6b na dany projekt. W takim wypadku nie ma koniecznosci,
zeby zatrudnia¢ osoby na stale, tylko wystarczy zwigzac¢ sie z nimi na okreslony z gory
czas, i obie strony wiedzg, ze mogg zakonczy¢ te wspolprace po takim okresie.

W zwiagzku z tym, ze te dwie uslugi sa kierowane gltéwnie do biznesu, czyli najpierw
klient daje nam zamdwienie, a pdzniej my pod nie szukamy kandydatdw, to pojawita sie
dosy¢ duza nisza tej drugiej strony, czyli 0sob, ktore szukaja pracy, i znalezienia dla nich
odpowiedniego pracodawcy. Wiec nasze ustugi uzupetnilismy tez o takie, ze pomagamy
w zrobieniu dobrego LinkedIna, w stworzeniu CV, listu motywacyjnego, przygotowania
sie do rozmowy kwalifikacyjnej, w ogodle okre$lenia takiej sciezki kariery, w czym
jesteémy dobrzy, w czym nie do konca. Bo zgltaszaja sie do nas osoby, ktore np. pracowaty
przez wiele lat w jakiej$ branzy i nagle stwierdzaja, ze sie wypalily, ze to w ogdle nie jest
to, co one chciatyby robi¢.

Wilasnie chciatem o to dopytaé. Czy w jakis sposob takim osobom pomagacie? Bo
to jest dos¢ czesty przypadek jednak, ze albo ktos po kilku latach orientuje sie,
Ze nie jest w tym miejscu, w ktorym chcialby by¢, albo wlasnie czuje to zawodowe
wypalenie, nie bardzo wie, co z sobg zrobi¢, na jaka organizacje sie zdecydowac.
Co taka osoba moze zrobi¢, zglaszajac sie¢ do Was? W jaki sposob mozecie jej
pomoc?

Przede wszystkim nie winnmy sie za taka sytuacje, ona naprawde jest bardzo czesta.
Mnostwo 0sdb zglasza sie do nas z tym problemem, ze byl po prostu jakis czas, w ktérym
robili to i to. Czesto to jest spowodowane tym, ze poszlismy w kierunku, ktéry ktos nam
polecal, albo na takie studia, bo kolezanka szla, albo przeczytaliSmy w jakim$ rankingu,
ze fajnie jest by¢ informatykiem, bo oni duzo zarabiaja. A po paru latach okazuyje sie, ze
to nie jest zupelnie nasza bajka.

Ale miejmy z tytu glowy, Ze to nie jest tak, ze to doswiadczenie poszto na marne. Dopiero
z perspektywy czasu bedziemy mogli ocenié¢, ze te kropki gdzie$ tam sie polacza i
rzeczywiscie nawet doswiadczenie zdobyte w IT, ktdre teraz nas juz nie interesuje, do
czegos nam sie przyda. Wiec nie patrzmy na to tak, ze poszlismy w jakims$ kierunku i to
juz nas determinuje oraz naszg przysztos¢ zawodowa do konca zycia.

Nie jest to na pewno stracony czas.
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Na pewno czegos sie nauczylismy, pozyskalismy jakie$ kompetencje, ale w kazdej chwili

tez mozemy to zmienic¢. Warto w takiej sytuacji udac sie do doradcy kariery. To jest taka
osoba, ktdra z nami usiagdzie, nie oceniajac, porozmawia i wyciggnie z naszego wnetrza
to nasze przeznaczenie, to, w czym czujemy sie dobrzy i w czym jestesmy dobrzy, w
jakim kierunku mamy predyspozycje. I przede wszystkim ustali z nami dalsze kroki np.:
»,OK, pewnie bys sie lepiej odnajdywat w kierunkach artystycznych. Co teraz mozemy
zrobi¢ po kolei, zeby nakierowa¢ Cie na taka branze?”, czyli od tego w jakich firmach
dana osoba mogtaby pracowa¢ - robimy sobie taka liste potencjalnych pracodawcow -
do tego, co konkretnie zrobi, gdzie wysle CV, jak ono bedzie wygladato. Podczas takich
konsultacji opracowujemy plan dziatania i wiekszos¢ osob czuje sie przygotowana do
tego, zeby te swoja kariere zmieni¢ w odpowiednim kierunku.

Zwracasz uwage na bardzo wazng rzecz, bo ja czasami dostaje takie maile,
zwlaszcza od mlodych ludzi, ktdorzy pytajq sie, jaka praca w przyszlosci bedzie
najlepsza, co powinni robi¢, zeby zarobi¢ szybko i duzo, albo w ogole nie
wychodza od tego, co im sie podoba lub w czym majq szanse by¢ naprawde
dobrzy, nie starajq sie budowac tej swojej kariery na swoich mocnych stronach,
a tak jest chyba najlatwiej.

Tak, zwlaszcza ze kazdy z nas ma cos, czym sie wyroznia. To najczesciej jest taka rzecz,
za ktorg albo chwalg nas inni, albo w sprawie ktérej prosza nas o pomoc. Czasami to
moze wydawac¢ sie nawet trywialne, ze kto$ super piecze sernik, ale naprawde
w dzisiejszych czasach mozna zrobi¢ oszatamiajacg kariere na wszystkim. Nawet jezeli
wyjatkowo sprzatamy i angazujemy sie w to, co robimy, to ja wierze, ze mozna stworzy¢
superbiznes badz zrobi¢ swietna kariere zawodowa, robigc wilasnie to, w czym jestesmy
dobrzy. Bo oni to zobacza, beda nas poleca¢ innym i dzieki temu zarobimy duzo
pieniedzy, a przede wszystkim praca bedzie przyjemnoscia i z usmiechem bedziemy do
niej jecha¢ kazdego dnia.

Dziekuje za wszystkie porady, ktorymi podzielilas sie¢ z nami w drugiej czesci
naszej rozmowy. Na koniec chcialbym cie zapytac troche wiecej o twoje plany na
przyszlosc. Bo styszalem gdzies o Kilimandzaro, o jakims pomysle na ksigzke. Co
tam w twojej glowie siedzi?

Zaczne od tego, ze ja w ogdle bardzo lubie planowac¢ i wyznaczac¢ sobie cele. Robie to
nawet regularnie, bo co pdt roku spisuje sobie, jakie s3 moje plany na kolejne szes¢
miesiecy. | staram sie, zeby jeden z nich byt celem bardzo ambitnym, czyli takim, ze jak
o nim pomysle, to pojawia sie dreszczyk, czy na pewno dam rade, ktory jest naprawde
dla mnie duzym wyzwaniem, i musze sie postara¢, zeby go zrealizowa¢. To mnie
napedza do dzialania. Wiem, ze mam na horyzoncie cos, do czego daze, co musze
doktadnie zaplanowac, wysili¢ sie, czesto tez skorzysta¢ z porad osob bardziej
doswiadczonych. To bardzo uczy pokory i daje mi taki kierunek do dzialania, wiec
bardzo polecam.
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Rzeczywiscie takim moim bardzo ambitnym celem prywatnym na najblizszy czas jest

wejscie na Kilimandzaro. Rzucitam ten pomyst w przestrzen, a zrobilam to celowo, bo
to jest taka moja technika motywacyjna, zeby bardziej zmobilizowa¢ sie do tego, czego
sie boje. Bo ja mam lek wysokosci i nigdy nie chodzitam po gorach, ale to Kilimandzaro
gdzie$ tam chodzi mi po gltowie, od kiedy widzialam fajne wspomnienia innej osoby,
ktora tam weszla. Co ciekawe, od momentu, kiedy to zakomunikowatam, pojawily sie
osoby, ktore chciatyby tam wejs¢ ze mna.

Zrobi sie z tego wielka wyprawa.

Tak, mam taki plan, zeby nie robi¢ tego tylko dla siebie, tylko potaczyc¢ to z bardziej
szczytnym celem. Rozmawiam z fundacja, ktora wspiera osoby chore na raka, aby to
nasze wejscie pofaczyc ze zbiorka funduszy na te instytucje. Wiec fajnie, bo oprdcz tego,
ze zrobie cos dla siebie, osiggne ambitny cel, to bede mogta tez pomoc innym.

A ksigzka?

Jest tez w planach. To jest juz drugi ambitny cel. Zaczne jednak od tego Kilimandzaro,
bo wymaga tez podszlifowania formy fizycznej, a ksiazka pewnie bedzie w kolejnym
etapie. Mam to ciagle z tylu glowy i na pewno bedzie to moim drugim ambitnym celem
do realizacji.

A zdradzisz, o czym bedzie ta ksigzka?

Myslatam o tym, zeby ona opowiadala historie ludzi, ktorzy tak jak ja, kiedy stracitam
prace, mieli na swoim koncie rézne z pozoru porazki, ktére mogty ich ztamag, ale tego
nie zrobily, i dzieki temu osiagnely fajne rzeczy w zyciu.

Zapowiada sie bardzo ciekawie. Powiedz, skad czerpiesz motywacje i energie do
dzialania?

Bardzo pomaga mi sport. Nie wiem, co bylo pierwsze - czy biznes, czy sport. Chyba
biznes, a pdzniej w zwiazku z tym, ze prowadzenie firmy bylo mocno stresujace,
potrzebowatam jakiejs formy relaksu i poradzenia sobie z napieciem. Wtedy zaczetam
biegac i do dzi$ ten sport bardzo mi pomaga odreagowac stres i utozy¢ sobie wszystko w
glowie. Bardzo czesto jest tak, ze mam jakis problem do rozwigzania i nie wiem, jak sobie
z nim poradzi¢, a wystarczy, ze zaloze adidasy, pobiegne przed siebie i nagle to
rozwigzanie mi sie pojawia. Moge sie wtedy skupi¢ tylko na oddechu, glowa jest wtedy
czystsza i fatwiej dotrzec¢ do tych rozwigzan.

A dwa, Ze bieganie bardzo pomaga mi w biznesie. Jak wyznaczam sobie ambitne cele
sportowe, typu maraton, triatlon, wejscie na Kilimandzaro, to bardzo duzo zyskuje
psychologicznie. Zrozumialam to, jak przekroczylam mete pierwszego maratonu.
Byto dla mnie nierealne, ze go przebiegne, bo nigdy wczesniej nie trenowalam
i kosztowalo mnie to duzo czasu, energii i przygotowan. To nie bylo tak, ze nagle
mogtam wybiec sobie z domu, bo pierwsze moje kroki to byla zadyszka po paruset
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metrach. Wiec to mi pokazato, Ze niezaleznie od tego, jaki cel sobie ustale, to nawet

jezeli on wydaje mi sie nierealny, to konsekwencjg i przygotowaniem uda mi sie go
zrealizowaé. Wiec sport przede wszystkim.

Bardzo dbam tez o zdrowe odzywianie. Jestem wegetarianka od prawie 20 lat. Wierze,
ze to dobre pozywienie daje nam po prostu pozytywna energie do codziennej pracy.
Mam site, wieksza odpornos¢ na stres i power do dziatania.

[ trzecia rzecza, ktora daje mi motywacje i power, to jest porzadek w glowie.
Potrzebowatam sporo czasu, zeby dotrze¢ do tego, dlaczego robie to, co robie, jakie sa
moje wartosci, ktorymi sie kieruje, ulozenie sobie zycia osobistego. Teraz uwazam, ze
jestem juz na dobrej drodze i ze mam balans miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

Czy moglabys poleci¢ naszym stuchaczom jakis dobry film albo dobra ksigzke?

Ja bardzo duzo czytam, a nawet czesciej stucham audiobookéw, bo dosyc czesto
pokonuje trase Trojmiasto-Warszawa. Staram sie ten czas spedzi¢ pozytecznie i ich
stucham. Z ksigzek, ktére mocno zmienily moje myslenie, bylo Obudz w sobie olbrzyma
Anthony’ego Robbinsa. Ta ksigzka jest bardzo gruba, wiec wbrew pozorom nie jest fatwo
przez nig przebrna¢, ale wiem, ze tez jest jakas skrocona wersja, ktora w pigulce pokazuje
jej kluczowe przeslanie. Tam s3 takie poste kroki, jak zmieni¢ swoje myslenie,
nastawienie do niektorych rzeczy, oséb — bo ona tez duzo mdwi o relacjach z bliskimi
osobami, o kwestiach finansowych. Bardzo polecam przeczytanie badz przestuchanie.
Mysle, Ze mozna znalez¢ tam duzo madrosci.

Bardzo dziekuje ci za te wszystkie rady, za to, ze podzielilas sie swoim
doswiadczeniem i udzielilas mnostwa wskazowek, jak praktycznie pewne rzeczy
wprowadzi¢ w swoim zyciu. Powiedz, gdzie mozemy znalez¢ wiecej informacji o
tobie, twojej firmie i przedsiewzieciach?

Zapraszam na naszg strone jobhouse.pl oraz na naszego Facebooka Jobhouse — Agencja
Pracy, a prywatnie i zawodowo na mojego LinkedIna, zaproscie mnie do znajomych.
Jezeli potrzebujecie jakiego$ wsparcia, czy to wlasnie w odnalezieniu swojej sciezki

zawodowej, czy szukacie sami pracownikow do swojego zespotu, to zapraszajcie mnie
$miato do kontaktéw i piszcie, w czym moja firma mogtaby Wam pomoc.

A gdyby ktos chcial wzig¢ udzial w zajeciach, ktore prowadzisz na uczelni?

W tej chwili juz zamknela sie rekrutacja na ten rok, ale mysle, ze w przysztym rowniez
bede kontynuowac te zajecia. Wiec zapraszam na studia podyplomowe: rekrutacja
i selekcja na Akademii Leona Kozminskiego.

Dziekuje ci bardzo serdecznie za poswiecony czas, za bardzo inspirujaca
rozmowe. Moim gosciem byla Natalia Bogdan, zalozycielka firmy Jobhouse,
Bizneswoman Roku 2016. Dziekuje bardzo.
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