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FBO 036: JAK ZBUDOWAC OSOBISTA MARKE
PREMIUM? -

ROZMOWA Z JOANNA MALINOWSKA-PARZYDtO,
ZALOZYCIELKA PERSONAL BRAND INSTITIUTE.

Czesc¢! Witam Was bardzo serdecznie w 36. odcinku podcastu Finanse bardzo osobiste.

Naszym dzisiejszym gosciem jest Joanna Malinowska-Parzydlo - wieloletnia dyrektor
personalna w znanych korporacjach, odpowiadajaca rowniez za obszar komunikacji
strategicznej oraz marketing. Jest inicjatorka i zalozycielka firmy Personal Brand
Institute - i o tej firmie réwniez dzisiaj porozmawiamy. Jest ponadto autorka ksigzki
Jestes markq. Jak odniesc sukces i zostac sobq - szczegodlnie ten drugi czton jest fajny! -
oraz bloga jestesmarka.pl. Jednym stowem, Joasia wie wszystko o zasadach budowania
wlasnej marki i wlasnie o tym porozmawiamy w dzisiejszym odcinku.

Czes¢, Joasiu!

Czesc¢! Dzienn dobry Panstwu. Od razu zaznacze, ze nie wiem wszystkiego — zeby bylo
jasne. Marka to spelnione obietnice, a ja nigdy nie obiecuje, ze wiem wszystko.
Wiem sporo i tym sie moge dzielic.

Dziekuje ci w kazdym razie bardzo serdecznie, ze przyjelas zaproszenie do
rozmowy z moimi sluchaczami. Przedstawilem cie w oparciu o te dostepne
oficjalne zrodla, ale byloby nam bardzo milo, gdybys powiedziala wlasnymi
stowami troche wiecej o sobie: kim jestes i czym sie zajmujesz?

To zaczne od rzeczy najwazniejszych, od priorytetow: mysle, ze przede wszystkim
jestem szczesliwa zona i to jest w zasadzie fundament: rodzina. Zaraz przejde do
chlopcow - jestem tez szczesliwa mamga. Ale ta najwazniejsza relacja w zyciu - nie
chodzi o formalne zwiazki, ale o kogos$ bliskiego, kto w nas wierzy i cate zycie jest dla
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nas takim zyczliwym lustrem, w ktorym sie co rano i co wieczor przegladamy - to jest

rzecz w zasadzie bezcenna.

Wiec jestem mama, jestem zong. Jestem spelniona kobietg, ale z takim nieustajacym
apetytem na zycie. Czesto rozmawiajac, zwlaszcza z kobietami w korporacjach, méwie,
ze w zasadzie rekomenduje taki stan, kiedy przytlacza nas w cudzystowie ogrom
naszych mozliwosci. Ja juz kilka lat temu ten stan osiggnetam. To, co bardzo czesto
stysze od moich studentdéw czy klientow, co oni lubig i do czego sie garnga, to to, ze ja
nic nie musze. Wiem, owszem, ze kiedys bedzie trzeba pozegna¢ sie z ta
rzeczywistoscig i powedrowac dalej, ale rzeczywiscie wiele moge, a nic nie musze.

Bardzo ciekawy poczatek i bardzo ciekawy sposdb przedstawienia sie.

No wiasnie, ale to nie wszystko, bynajmniej! Ten moj koszyczek rol jet bardzo bogaty.
Ja zreszta dbam o to, zeby go w jaki$ usystematyzowany sposob zapetniaé. Bo tak:
jestem dzisiaj wiceprezesem wlasnej firmy, jestem zatozycielka Polskiego
Stowarzyszenia Mentoringu, jestem wykladowca MBA, jestem autorka bloga, jestem -
to jest moja ulubiona rola od kilku lat — towca influenceréw w biznesie.

Co to znaczy?

To jest ni mniej, ni wiecej troche misja, a troche strategia biznesowa poszukiwania tych
marek premium w biznesie - ludzi, ktérzy s zywym, dobrze wygladajacym, raznie
chodzacym przykladem na to, Ze mozna realizowac¢ bardzo twarde i trudne strategie
w ladnym styluy, a ,fadnym” to znaczy ‘wspierajacym wartosci czlowieka i firmy’.
Wiec szukam takich, potem ich pokazuje albo na Scenie Lideréw Biznesu ,Jeste$
Marka”, albo zapraszam do think tanku HR Influencers.

To czym jest w takim razie wlasna marka? Czytalem twoja ksigzke - wiem, ze
robisz rozroznienie, ze czym innym jest mie¢ marke, a czym innym jest to,
o czym piszesz, czyli by¢ marka.

Powiem uczciwie: to ,jestes marky” jest swoistg prowokacjg. Czes¢ ludzi reaguje na to
sformulowanie drazliwie, poniewaz mowig wtedy: ,Nie jestem zadnym produktem”.

Uprzedmiotowienie przychodzi na mysl, tak?

Tak. A my nie o tym. Sformulowanie ,jestes marky” ma raczej zwréci¢ uwage na to, ze
czy nam sie to podoba, czy nie, juz zbudowalismy jakas$ opinie w $wiecie na wlasny
temat. I to jest punkt wyjscia do tego, zeby sie zastanowic, jaka marke zbudowatam do
dzisiaj, jaka opinia krazy na mdj temat, czego datam doswiadczy¢ ludziom.

A dlaczego to jest wazne? Bo mozna sobie przyjac¢ zalozenie, ze nie przejmuje
sie¢ tym, co mys$lg i mOéwia o mnie inni. Po co? Jestem sobg, nie bede sobie
zawracal glowy czyms takim jak budowanie marki.
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Bez dwoéch zdan: uwazam, ze jesli ktos w pelni swiadomie dochodzi do takiej

konkluzji, to jest to jego strategia i by¢ moze oznacza, ze on rzeczywiscie nie
potrzebuje ludzi wokot siebie, zeby realizowa¢ swoje zyciowe albo zawodowe cele.
Ale takich znam niewielu. Ostatnio na swojej oficjalnej stronie na Facebooku
udostepnialam badania psychologéw, ktore jednoznacznie pokazuja, ze czlowiek
szczesliwy to jest czltowiek, ktory zbudowat satysfakcjonujace relacje. Czlowiek jest
istotg spoteczna - jestem socjologiem i gteboko w to wierze. Wiec koncepcja marki jest
dobra dla tych ludzi, ktérzy jednak uwazaja, ze satysfakcjonujace relacje, komunikacja
wspierajaca nasze cele zyciowe badz zawodowe, dzialania, ktére sprawiaja, ze na
koniec mozemy powiedzie¢ sobie: ,Dobrze sie zapisatem w pamieci innych ludzi” -
po to warto budowa¢ marke.

Jest oczywiscie znacznie wiecej powodow bardziej przyziemnych - ja budowatam swoja
marke po to, zeby zatrudnia¢ sobie pracodawcow moich marzen, a dzi§ - zeby
prowadzi¢ rozmowy wylacznie z klientami, z ktérymi mi po drodze i ktorzy maja
wazny powodd, zeby ze mnag pracowacd. Silna marka pozwala mi tez oprze¢ moja
strategie na tym, Ze ja w ogole nie konkuruje cena. Konkuruje jakoscig, know-how
rozwigzan, uwaznoscia na potrzeby klientow. Wiec tych benefitow zwigzanych z silng
marka - bo ja sie zajmuje silng marka, do tego jeszcze pewnie wrocimy w czasie
rozmowy - jest bardzo wiele. Od przyziemnych, takich, Ze mozemy oferowac¢ wysoka
jako$¢ za wysoka cene - bo nie mozna rownoczesnie wysokiej jakosci oferowac tanio...

Ale w zasadzie najwazniejsza rzecz, ktdra jet zwigzana z silng marka - dla mnie
przynajmniej, by¢ moze dla kazdego z Was bedzie to cos$ innego - to jest wolnos¢
i niezaleznos¢. Silna marka dala mi pewno$é, Zze moge powiedzie¢: ,Drogi TVN-ie,
dziekuje uprzejmie. Dacie sobie juz rade beze mnie. Ja teraz ide realizowa¢ swoje
marzenia i cele. Bardzo sie boje, ale mam silng marke i ona sprawi, ze jutro pierwszy
klient zadzwoni do mnie” - co sie zresztg stalo. Moment, w ktérym zmienitam profil na
LinkedInie i napisatam, ze juz nie TVN, tylko Personal Brand Institute, by} momentem,
w ktorym napisal pierwszy prezes: ,Czy ja dobrze rozumiem, pani Joasiu, ze pani jest
do wziecia? Bo ja mam do zmiany kulture organizacyjng w firmie”.

Uzylas ciekawego okreslenia: ,zatrudniam pracodawcow swoich marzen” -
zupelne odwrocenie sytuacji. Mozesz to rozwingc¢?

Taka prawda: jesli jestesmy osoba $wiadoma - a zarzadzanie soba wymaga
samoswiadomosci, znajomosci siebie, rozumienia siebie, znajomosci wlasnych celow,
potrzeb, oczekiwan, talentéw, tego, czym sie chcemy w zyciu zajmowa¢, w jakich
okolicznosciach, w jakiej kulturze reorganizacyjnej chcemy pracowac¢ i z jakim
czlowiekiem, ktory bedzie naszym szefem - i jesli jesteSmy do takiej rozmowy
przygotowani, to bedzie bardzo tatwo - i ja tak robilam - zrobi¢ sobie ranking firm,
w ktorych chciatabym pracowac. Ja zrobilam doglebny research, zadatam pytania
znajomym, ktorzy tam pracuja, popatrzylam na opinie krazace w internecie. I trzeba
trafi¢ ze swoja oferta do zarzadu, moéwiac: ,,Chce sie panstwu zaoferowa¢ w roli,
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w ktorej jestem mocna, mam dokonania, i oferuje to i to, i wiem, ze wam to jest
w dzisiejszych czasach potrzebne”.

Mowiac krotko: osoba z silng marka przestaje sie przejmowac takimi rzeczami
jak to, jak znalez¢ prace. Raczej przebiera w ofertach?

Nie, to bylby nieuzasadniony skrot, cho¢ by¢ moze tak jest. Uwazam, ze na sukces
trzeba sie napracowac. Nie wiem, czy to jest dobre i uzyteczne przekonanie, ale tak juz
mam. Uwazam, Ze znalezienie dobrej pracy czy dobrego szefa, czy dobrego partnera
w zyciu — ja mam teraz wokét siebie wielu mtodych ludzi, moi synowie zaraz beda
szuka¢ swoich drugich potowek i tez im mowie, ze to jest duzy wysitek znalez¢ kogos
i to wymaga proaktywnosci, a nie oczekiwania, ze nagle przyjedzie ksiezniczka albo
ksigze na bialym koniu. Wiec to nie jest takie tatwe, ale jest to z cala pewnoscia
inwestycja o bardzo wysokim ROI, ktora zwraca sie w bardzo wielu obszarach, daje
mozliwo$¢ prezentowania swoich warunkow. Jestem ostatnia osobg, ktéra mowitaby
o forsowaniu, ale w relacji z pracodawcg z pewnoscia jest to rozmowa partnerska, a nie
rozmowa, w ktdrej to my o co$ prosimy. My mamy swojg oferte, bardzo porzadnie
przygotowana.

Wiele osob, kiedy mysli o marce, ma dos¢ powierzchowne skojarzenia: ze
chodzi o wizerunek, pierwsze wrazenie wrecz. Ja po lekturze twojej ksigzki
wiem, ze podchodzisz do tego tematu bardzo kompleksowo. Nie ograniczasz sie
tylko do zewnetrznego wizerunku, ale tak naprawde dotykasz kazdego obszaru
naszego zycia: wnetrze, zdrowie, zarzadzanie Zyciowa energia. Skad takie
szerokie podejscie?

Bo to jest branding. Ja mysle po prostu, ze ludzie dzisiaj, postugujac sie
sformutowaniem ,marka osobista”, mys$la skrotami, niestety promowanymi przez
innych guru i strategéw, ktorzy nie do konca wiedza, o czym mowia. Gdyby$my mowili
o produkcie, to mowilibysmy o sprzedazy: ,Wez sie dobrze sprzedaj, czlowieku”. Ja sie
tym nie zajmuje. Nie zajmuje sie lansem, nie zajmuje sie opakowywaniem kogos
w ztota kokarde i sprzedawaniem jako produktu premium. Gdybysmy mowili
o reklamie, czyli: ,Wez zrob wszystko, zeby ludzie uwazali, ze jestes atrakcyjny, zeby
by¢ popularnym”, to méwiliby$my o marketingu, ktdry troche przechodzi do lamusa,
poniewaz w przypadku reklamy i PR-u polegato to troche na zrobieniu dobrego
pierwszego wrazenia.

Natomiast branding jest upgrade’em catej tej wiedzy. Rynek i ludzie stali sie wrazliwi
iczujni na pierwsze wrazenie. Zorientowalismy sie jako pracodawcy, jako klienci,
ze bardzo czesto ono bylo zludne, bo ludzie sie nauczyli robi¢ dobre wrazenie,
natomiast marka i branding to jest ostatnie wrazenie, ktore po nas pozostanie w relacji
z drugim czlowiekiem po wyjsciu z pokoju, po wyjsciu z organizacji, po zrezygnowaniu
z roli szefa i przejsciu gdzies dalej. To jest to, co ludzie beda czuli w zwigzku z nami,
kiedy by¢ moze nas juz z nimi nie bedzie.
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Marka to jest spelniona obietnica. To jest inwestowanie z wysokim ROI w rzeczy,

ktérych nie stracimy. Wizerunek - rzecz ulotna. Jest zbudowany na wygladzie,
a wyglad podlega jak wszystko, co zwigzane z PESEL-em, starzeniu sie. Powinnismy
inwestowa¢ w to, czego nigdy nie stracimy: w atrakcyjne ludzkie wnetrze, w bycie
autentycznym, spojnym, swiadomym i wiarygodnym czlowiekiem. W zasadzie takie
komunikowanie siebie z réznych stron, bo marka to jest tez porzadne targetowanie.
Nie chodzi o to, zeby caly swiat nas lubit, bron Boze! W przypadku marki chodzi o to,
zebysmy wiedzieli, gdzie s wazni dla nas partnerzy i co chcemy, zeby oni w zwiazku
znami czuli i o nas mysleli. A potem robienie tego duzo i dawanie im tego duzo,
i zycie oraz traktowanie ludzi w taki sposob, zeby na koniec osiggna¢ ten efekt, na
ktérym nam zalezato.

Uzywasz okreslenia ,marka premium” w odniesieniu do niektorych osob.
Kto twoim zdaniem zasluguje na takie okreslenie?

Zamiast mowienia, kto to, zaczetabym od kryteriow. Ci, ktérzy chcieliby sami sobie
zrobi¢ test, w ostatnim rozdziale ksigzki znajda liste kryteriow silnej marki. Marke
premium buduja osoby, ktore nauczyly sie w dzisiejszych czasach zadbac¢
o najwazniejsza walute, jesli mowimy o pienigdzach: o zaufanie. Silne marki buduja
ludzie, ktoérzy s3 autorytetami, influencerami. To nie s3 celebryci i mysle, ze to jest
duza pomytka dzisiejszych czaséw.

Rozumiem, ze celebryte definiujemy jako kogos, kto jest znany z tego, ze jest
znany?

Jako celebryte definiujemy osobe, ktora ma znane nazwisko, ale nie do korica wiemy,
jaki czlowiek sie kryje za tym nazwiskiem: czy to jest czlowiek wartosciowy, czy
czlowiek mniej wartosciowy. Nie znamy jego wartosci. Natomiast to jest czlowiek,
ktéry w zasadzie nie jest zainteresowanymi poszczegdlnymi ludzmi. Jego interesuje
powiekszenie tlumu swoich wielbicieli i zwolennikow. Natomiast silne marki buduja
ludzie, ktérzy s3 uwazni na odbiorcéw - bo na tym polega budowanie marki:
oferowanie wartosci, zastanawianie sie, czego potrzebuja ludzie i co z tego ja moge im
zaoferowaé, bo to mam, bo mam tego w sobie duzo, bo jest to zwigzane z moimi
talentami albo moim doswiadczeniem, albo moja osobowoscig.

Wsrod takich oséb wymienitabym Anie Dymna. Ona jest wrazliwym, wartosciowym,
madrym czlowiekiem, ktory przeszedl rézne momenty w swoim zyciu, wyciagnat
z tego piekne lekcje i dzieli sie tym obficie i hojnie - bo ludzie, ktérzy buduja silne
marki, czy to marki liderow, czy profesjonalistow, czy osobiste, s3 hojni. Oni sie dziela,
nie stawiajac warunkow. Oni czerpia satysfakcje z dzielenia sie z ludzmi. Nawet jesli
robig to zawodowo, to nie certola sie. Owszem, wycenia to odpowiednio, natomiast nie
jest to oferta w wersji najubozszej. To jest suto zastawiony stot. Klient moze sobie
z niego wybierac.

Do takich oso6b zaliczytabym tez nieprzypadkowo Martyne Wojciechowska.
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Martyna jest ambasadorka twojej ksigzki, prawda?

Martyna jest ambasadorka, poniewaz bylam jej pierwsza szefowa w jej zyciu.
Przygladalam sie jej drodze przez lata. Pracowalam w mediach, wiec nasze $ciezki
ciggle sie krzyzowaly. Spotkaty$my sie towarzyszko na konferencji kilka lat temu, gdzie
najpierw moéwitam o markach liderek, a potem Martyna miala swoje wystapienie.
I w zasadzie cate swoje wystapienie poswiecita mi i temu, jaki wplyw miatam na to, kim
ona jest dzisiaj. Ja, jak sie jej przygladam, widze caly czas te samg Martyne, a mysmy sie
spotkaly 30 lat temu. Nic sie nie zmienilo. Jej sie nie przewalilo w glowie, nie stala sie
nagle kim$ innym. Ona ma to samo cieplo, wrazliwo$¢, uwaznos¢ dla ludzi. Ona ma
caly czas potrzebe robienia rzeczy dobrych.

Czyli to jest budowanie marki na fundamencie swoich wartosci?

A miala taki monet, w ktédrym bylo zagrozenie, ze stanie sie zwykla celebrytka. Bylo -
przeciez poplynefa w prowadzenie programoéw, ktorym daleko byto do pétki premium.
Zreszta krotko, pamietamy. Wiec to jest Martyna.

Patrze na Michelle Obame z ogromng przyjemnoscia. To jest osoba, ktora jest zawsze
soba. Jest autentyczna. Popatrzmy na Melanie Trump. Byt taki film w internecie, ktory
dokladnie pokazywat réznice miedzy zniewolonym wizerunkiem celebryty, ktory na
potrzeby ekranu ma jakas twarz, a zaraz potem prezentuje jakas inng, i Michelle, ktora
kupujemy jako autentycznego czlowieka, ktéry jak mowi, to mowi - nie kreci, nie owija
w bawelne, nie nawija makaronu na uszy.

Czyli Anna Dymna, Martyna Wojciechowska, Michelle Obama. Tu odzywa sie
moja meska duma - moze chociaz jeden mezczyzna?

Prosze bardzo. Ja mam takiego swojego ulubionego lidera. Mamy taka swojg historie.
To jest prezes firmy Home.pl Marcin Ku$mierz. Gdybysmy szukali liderow premium:
autentycznych, ktorzy wprost komunikuja trudne cele, s3 ogromnie wymagajacy, ale
przy tym uczciwi i bardzo pilnuja wartosci, to bardzo chetnie powiedzialabym mtodym
ludziom: uczcie sie od takich liderow i zrobcie wszystko, zeby sobie rekrutowaé takich
szefow, a docelowo - badzcie takimi szefami jako oni.

Bardzo mi sie podoba twoje odwrocenie perspektywy, czyli wyszukuj sobie
pracodawcow marzen, rekrutuj sobie szefow. Faktycznie to jest cecha ludzi,
ktorzy biorg sprawy w swoje rece.

Wiesz, ja pamietam, ze byl taki moment, kiedy w ostatnich latach korporacji myslatam
sobie: ,No dobrze, moja dalsza $ciezka rozwoju...” - nie lubie stowa ,kariera” - ,Jesli
zostane w korporacjach, w zasadzie naturalnym krokiem bedzie wejscie do zarzadu”.
I pomyslatam sobie: ,Marko Boska, ja chyba nie znam dzi$ zarzadu, ktéremu
chcialabym poswieci¢ czas swojej pracy i swojego zycia”, bo zwykle posiedzenia
zarzadu trwaja tez dlugo w noc. ,Skoro tak, to moze pomystem jest zrekrutowaé sobie
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fajny zarzad”, co niniejszym zrobilam. Mam najfajniejszego prezesa, na jakiego

zastuzytam.

Joasiu, wyobrazmy sobie osobe, ktdra pierwszy raz stucha tego podcastu: jest
proaktywna, bierze sprawy w swoje rece, bo wiemy z badan, ze tacy sa wlasnie
czytelnicy mojego bloga, zetknela sie pierwszy raz z tematem ,wlasna marka”.
Od czego zaczac¢ jej budowanie? Czy moglabys cos doradzi¢ poczatkujacej
osobie?

Pamietajmy - zeby nie mitologizowa¢- ze marka jako taka to jest zestaw narzedzi,
ktéry pozwala nam zarzadza¢ soba w przysztosci. Marka to jest efekt komunikacji
rowniez, a z komunikacja jest o tyle pieknie - i za to oddatam jej serce w wieku mniej
wiecej 30 lat - ze pozwala nam zaprojektowac¢ przysziosé. My juz dzis mozemy
pomyslec¢ sobie, co bysmy chcieli, Zzeby ludzie méwili o nas za 5 czy 10 lat. Kim chce by¢
za 5 czy 10 lat? Mowie o tym nieprzypadkowo, bo zaczelabym od uczciwej rozmowy ze
soba, zwigzanej z tym, kim jestem, od poznania siebie, swoich aspiracji. Ja wiedzialam
jako osoba nie$miata z natury, ze moim marzeniem jest pracowac¢ z ludzmi. Moja
najwieksza pasja sa ludzie. Ja ich studiuje dzien po dniu uwaznie, 50 lat, bo tyle w tym
roku skoncze. Jak tylko stanetam na nogi, juz studiowatam ludzi i $wiat.

Datam sobie zawodowo 20 lat, zeby przygotowa¢ sie solidnie do wystepow
publicznych, do bycia mentorem, bo bycia ekspertem od marki osobistej. W zwigzku
ztym bardzo solidnie zarzadzalam wiedza, prowadzilam swoje bazy danych,
notowatem swoje madre autorskie mysli, jak mi sie trafily, notowatam sobie cudze
piekne mysli, ktore byly dla mnie inspirujace, i zarzadzalam tym wszystkim, bo
wiedziatam, co chcialabym osiagna¢ w przysztosci.

Wiec punkt pierwszy - jak w kazdej pracy nad strategia; to jest akurat strategia siebie,
swojego zycia albo swojej marki czy komunikacji - to zacza¢ od tego, kim jestem, jak
jest dzisiaj, jaka mam marke, czyli jaka opinia na mdj temat krazy, co ludzie czuja
w zwigzku ze mnag, a co ja czuje w zwigzku ze sobg, bo nie zbuduje silnej marki ktos,
kto ma zanizone poczucie wlasnej wartosci. By¢ moze to jest punkt pierwszy: wziac
sobie ksigzke Nathaniela Brandona 6 filaréw poczucia wtasnej wartosci i zbada¢ sie na
kazdym z tych szesciu filaréw: gdzie mam mocng strone, ale gdzie mam tez duzy
deficyt, i co konkretnie zamierzam zrobi¢, zeby podbudowac¢ poczucie wiasnej
wartosci, bo nikt tego za mnie nie zrobi.

Czyli wymaga to ogromnej samoswiadomosci, tymczasem mam wrazenie, ze
wiele osdb zyje w polsnie, w rytm tego, co ktos powie im, ze nalezy zrobi¢, czy
szukajac tego, co jest modne, a nie wsluchujac sie w siebie. Z tego, co slysze,
ty doradzasz zupelnie inne podejscie?

Kiedys bardzo znany menedzer z firmy medialnej powiedzial rzecz, ktéora bywa
poruszajaca - jednych moze poruszy¢ pozytywnie, innych poruszy negatywnie. Mnie to
bardzo zaciekawito. On powiedzial: ,Wiesz, Joanna, jak tak patrze na ludzi, to w ciggu
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pierwszej minuty od razu wiem, czy mam do czynienia z tym, ktory rzadzi swiatem,

czy z planktonem”.
O, to takie dos¢ odwazne stwierdzenie.

On nalezat do ludzi, ktorzy nigdy nie certolili sie. Nie dbat o to, z jakimi emocjami
zostawia ludzi po swojej wypowiedzi. Natomiast to troche tak jest: swiat sie dzieli na
ludzi, ktorzy chca aktywnie projektowac swoja przysztosc, s3 odpowiedzialni za jakosc¢
swojego zycia, swoich relacji, swoich emocji, swoich standardéw etycznych i zasad
zyciowych, za jakos¢ swoich zwigzkéw z dzie¢mi, z najblizszymi, z rodzing,
z klientami, z szefami, z firma itd., itd., i na tych, ktorzy beda umierali w przekonaniu,
ze wybawca nie przyszedl. Jedni beda mieli fajne zycie, bo kazda okazje wykorzystajg
albo $wiadomie nie wykorzystajg, albo sobie wybacza porazki i zle decyzje i je przekuja
na zyciowy sukces, a pozostali bedg czekac. Beda czekad, az ktos przyjdzie ich opakuje,
ich wylansuje, ze kto$ im da prosta recepte ABC: 5 krokéw do zostania bogatym. Ja nie
wierze w takie recepty. Ba, nie ufam ludziom, ktorzy takie recepty dajq!

Do sukcesu nie ma windy - trzeba i$¢ po schodach.
Trzeba sie natyra¢, ale przynajmniej ma sie dobrze umiesnione nogi.

Joasiu, piszesz rowniez duzo o wartosciach, ale wiemy, jak to bywa
w korporacjach: s3 cele sprzedazowe, s3 rozinego rodzaju inne wazniejsze
rzeczy. Jak sobie dawa¢ rade w srodowisku, w ktorym trudno by¢ wiernym
swoim wartosciom?

Jesli mozna i jesli zaczynamy dopiero poszukiwania pracodawcy, jestesmy np. mlodzi
albo szukamy czy myslimy o zmianie pracy, to warto sprawdzi¢, jakie przynajmniej ma
zadeklarowane wartosci firma, do ktorej idziemy, jaka tam funkcjonuje kultura. Podam
przyktad: ja nigdy nie poszlam do pracy w miejscach, w ktorych panowal wymog
sztywnego stosowania sie do procedur, czyli cate finanse odpadaly, poniewaz jestem
naturg tworcza, niezalezna, w duzej mierze artystyczna. Rozumialam, dlaczego
dziennikarze zawsze sie burzyli na stowo ,procedura”, wiec stosowatam wylgcznie
zasady, zeby sie dobrze czuli z zadaniami i ze mna.

Wiec trzeba najpierw wiedzieé, czego czlowiek potrzebuje i z czym sie dobrze czuje.
Gdybym trafita do szefa, ktéry bedzie mna zarzadzal, smagajac mna po kostkach
codziennie albo naruszajac moje wartosci... W zasadzie mam taki epizod na swoim
koncie - po roku bylam gleboko wypalona, cho¢ jestem osoba bardzo samoswiadoma,
i mialam wiele pomystéw na to, jak sie przed tym bronic.

Wiec jesli juz jesteSmy i nie mamy wplywu na wybdr, to zawsze rekomenduje
swiadomy monitoring i jasna komunikacje, odpowiedzialng za efekt. Czyli jak ktos
narusza nasze wartosci, to nasza odpowiedzialnoscia jest grzecznie, asertywnie
i w cztery oczy go poinformowac: ,Stuchaj, jak mowisz do mnie to i to, to ja sie z tym
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fatalnie czuje” albo ,spada mi motywacja”, albo ,to mnie obraza i bardzo cie prosze,

zebys$ w przysztosci tego unikal”. Zwykle to konczy problem.
Przy zalozeniu, ze mamy partnera do takiej rozmowy.

Zatozenie to tez jest nasza odpowiedzialnos¢. Ja zawsze zaktadam, ze druga strona ma
dobre intencje, poniewaz nic dobrego nie ptynie z tego, ze zaloze, ze nie ma dobrych
intencji. Wiec sztam i mowitam: ,Stuchaj, rozumiem, ze chodzi nam o to, zeby dobrze
ze soba wspodtpracowad” albo ,Rozumiem, ze chodzi o to, zeby$my mieli wspolnie
dobra relacje jako szef i podwladny. Zalezy mi ogromnie, Zeby$ w przysztosci zamiast
tego mowit albo robit to i to, bo mi jest po prostu przykro”. Tak zostatam wychowana
i ludzie zwykle przepraszajg, moéwia: ,Wiesz co, nie mialem bladego pojecia”. Czyli nie
brna¢ w trojkat dramatyczny, gdzie ktos stoi i robi za naszego kata, a my jesteSmy
biedng ofiara.

Czyli nie czekad, tylko reagowac?

Tak, nie czeka¢, tylko reagowac - ale grzecznie, nie agresywnie. Jesli nie daje to efektu
- i$¢ i poszuka¢ jednak pomocy. To od nas zalezy, jak ludzie nas traktuja i gdzie
ustalimy granice.

Druga rzecz: bierzemy wynagrodzenie za to, zeby w jakims$ stopniu by¢ elastyczni.
To jednak pracodawca placi nam za to, zeby$my w ramach jego kultury i kultury jego
szefa realizowali cele. Ta elastycznos$¢ jest rzecza wazng do momentu, w ktérym nie
mamy poczucia, ze kto$ zaczyna nam rujnowa¢ kregostup moralny. Ze wtasnie wypadt
nam pierwszy dysk albo wlasnie zaczynamy sie czu¢ jak na wozku inwalidzkim,
bo wtedy to oznacza, ze powinni$my i$¢ i powiedzie¢ grzecznie, ze nie widzimy
powodu, by dtuzej pracowa¢ w takich warunkach.

Dokladnie, ja jestem podobnego zdania. Nie ma co trwac¢ w takiej sytuacji,
w ktorej czujemy sie zle. Zycie jest za krétkie na to.

A jesli chodzi o marke, chcialbym jeszcze zapyta¢ o media spolecznosciowe.
Zyjemy w czasach rozwoju tych mediéw, w erze postprawdy, jak moéwia
niektorzy...

O... zaraz, zaraz. Nie ma czegos takiego jak postprawda! Mowimy o budowaniu silnej
marki i odpowiedzialnej komunikacji. Postprawda to jest po prostu ktamstwo, wiec nie
dorabiajmy ideologii do patologii i rzeczy zlych. Nie ma czegos takiego jak postprawda!

Ciesze sie bardzo, ze to mowisz, bo bardzo tez mnie irytuja te rzeczy.

Sa ludzie, ktérzy sa uczciwi albo nieuczciwi. Bierzmy odpowiedzialnos¢, w jaka gre
gramy i w co sie dajemy wkrecic.

Jest albo prawda, albo nieprawda.
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Tak. Albo jak ksiadz Twardowski moéwit: prawda i géwno prawda. Wiec to my

okreslamy, co jest wartosciowe, a co nie jest wartosciowe.
Nie pozwolmy rozmywac tych prostych pojeé, prawda?
Tak, to jest nasz $wiat.

To co z tymi mediami spolecznosciowymi? Jak one wplywaja na zarzadzanie
marka?

Stuchaj, z mediami spotecznosciowymi jest pewnie tak samo jak ze wszystkim, co nas
otacza. To my decydujemy, czy zrobimy z nich dobry czy zly uzytek. Dla ludzi, ktorzy
maja przemyslang strategie komunikowania sie w $wiecie, one s3 dobrodziejstwem.
Prosze bardzo, ja jestem osoba z ogromnym apetytem na media spotecznosciowe.
Dawno temu juz, odkad tylko bytam blondynka, ktdra byla pierwszym diligent pupil w
dziale IT, mowilam: ,Tylko mnie uczcie, tylko mi to pokazcie, chce by¢ bardzo sprawna
w tych wszystkich narzedziach”. I podobnie jest teraz: prowadze bloga, mysle o tym, co
ty robisz, mysle o YouTubie w przysztosci i na pewno nie dam sie wykluczy¢ cyfrowo.
Obiecatam sobie: daj Boze tylko dlugo pozy¢. Bede taka staruszka, ktora bedzie
poruszac sie w internecie tak samo dobrze jak moje wnuki.

Pamietam z twojej ksiazki przyklad Jacka Kurskiego robigcego sobie selfie na
Majdanie i wrzucajacego to zdjecie na Twittera. Czego na pewno nie robic
w mediach spotecznosciowych?

Punkt pierwszy: nie zabiera¢ glosu, nie majac przemyslanego celu. Ja zawsze
zachecam: komunikuj sie do celu. Czyli jesli zwracasz sie do swojego dziecka, do
jakiegos, daj Boze, zdefiniowanego grona w social mediach czy do jakiegos cztowieka,
zawsze zastandw sie, jaki chcesz osiggna¢ cel; co sie wydarzy w glowach ludzi, ktérzy
beda odbiorcami tego. Czy ja chce ich zmotywowa¢ - w przypadku dziecka - czy wrecz
przeciwnie: zrujnowac¢ mu poczucie wlasnej wartosci i od gory do dotu powiedzie¢ mu,
ze jest matotem. Czesto tak kadra menedzerska myli sie w korporacjach, myli feedback
od zjebki korporacyjnej - to jest pomylenie celu. Tak samo jest w social mediach.

Po pierwsze wiec - i to jest punkt wyjscia - trzeba sobie zada¢ pytanie, po co ja w ogole
chce funkcjonowaé na Facebooku, na LinkedInie czy gdzie indziej. Jesli wiem juz po co,
to kto ma by¢ moim odbiorca? Budowanie marki, zwtaszcza w social mediach, to jest
oferowanie wartosciowego kontentu. Czy moje setne selfie komunikuje moje wartosci?
Jesli jestem influencerem, to ludzie sie uciesza strasznie, ale i tak beda chcieli mojej
ztotej myéli, a nie mojego zdjecia. Bo co komunikuje selfie? Ze nie znalazltem nic
ciekawszego w swoim otoczeniu od wlasnej osoby! To jest prosty komunikat, zwykle
kompromitujacy. Bo ilez mozna? ,,A kogo to obchodzi” - wlacza sie wtedy w glowach
odbiorcow. Dlaczego bombardujesz nas rzeczami, ktdre nas nie interesujg?
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Jeszcze wiekszym grzechem jest komunikowanie spraw, ktore powinny zostac

prywatne, gronu, ktore zbudowalisSmy bez pomystu: czy to s3 tylko ludzie, ktorych
znam, ktorzy wiedza, ze tego dalej nie trzeba upublicznia¢; czy troche sie
zapomniatem i zaprosilem swojego prezesa i swoja dyrektor personalng i wrzucam
polnagie fotki z imprezy...

Z nadziejq na awans!

Tak. Jest taki fajny mem, ktory bardzo lubie: siedzi rekruterka i kandydat do pracy.
Rekruterka z przekasem pyta: ,Widze, ze pana ostatnie miejsce pracy to »Szlachta nie
pracuje«’.

Wracajac do rzeczy, ktorych nie robi¢: nie publikowac rzeczy bez pomystu, do kogo je
komunikuje, jaki chce osiggnac efekt i co sie stanie, jesli te moje tresci, np. agresywne,
niekulturalne = komentarze, = pozbawione szacunku  wypowiedzi,  zostana
rozpowszechnione, poniewaz wszystko, co trafia do internetu, powinno by¢
poprzedzone nasza mysla, ze to moze by¢ udostepnione. Wiec wrzucajmy tylko to, co
chcemy, zeby zobaczyl caly $wiat wraz z naszym przyszlym szefem, z panig
wychowawczynia naszego dziecka, z pracodawcg naszych marzen.

A z grzechéw gtownych: nie chowajmy sie za awatarem, nie udawajmy, ze jestesmy
guru, bo guru oznacza sekte, a nie ma nic dobrego w uzaleznianiu ludzi od siebie i nie
na tym polega budowanie swojej strategii silnej marki w internecie, zeby zbudowac¢
sobie rzesze nieznajomych nam ludzi i mie¢ sto tysiecy fanéw. Nie! W przypadku silnej
marki zalezy nam na dotarciu do bardzo sprecyzowanej grupy odbiorcow, ktdrzy
rzeczywiscie beda mogli skorzysta¢, beda chcieli i beda mieli frajde z tego, ze
skorzystaja z naszych tresci.

Ale czasem pewnych ludzi po prostu warto nie przyjmowac, na pewnym tle warto sie
nie pokazywac¢. Pamietajmy tez o tym, ze marke budujemy na tle. Czasem warto
powiedzie¢: ,Nie, dziekuje bardzo”. Ja np. nie pracuje z politykami. Ci, co byli, juz
odeszli na wyzszy poziom, juz ich nie ma na tez padole. Natomiast nie ma zadnego,
ktory chciatby skorzysta¢ z mojej oferty. Tam nie ma ludzi, ktérzy chca budowac
zaufanie i budowac¢ marke w oparciu o spetnianie obietnic. Ta sg ludzie, ktorzy chca sie
na szybko wylansowac, osiagnac¢ jakies partykularne, osobiste cele, zmanipulowa¢ ludzi
i koniec. Wiec gdybym dzisiaj podjeta sie pracy z politykami, moja wiarygodnos¢
legtaby w gruzach.

Opowiedz troche o swojej firmie, o Personal Brand Institute. Skad pomyst na jej
uruchomienie? Czym ona sie zajmuje? Z jakimi ludzmi pracujesz?

Pomyst byl organiczng, dojrzewajaca we mnie idea, bo jak sie zarzadza swoim
doswiadczeniem i wiedza dlugoterminowo, to wiesz, jakie masz kompetencje. Ja co
roku robie taki audyt, przeglad: podsumowuje sobie rok, wytyczam cele na kolejny.
Zawsze mam jakis priorytet, na ktérym sie skupiam. W tym roku mam relacje
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zawodowe, w zeszlym miatlam ciato, ktore zagadato, Ze tez potrzebuje zadbania,

wczesniej mialam emocje, a wczesniej umyst, bo ksigzke napisalam i musialam sie
intelektualnie temu poswiecic.

I robilam sobie kiedys, na 45. urodziny, taki porzadny przeglad i audyt, jakie ja mam
unikalne kompetencje, czego nauczylo mnie doswiadczenie i co moge zaoferowaé
$wiatu z rzeczy, ktérych by¢é moze nie ma. Ja lubie plywaé w niebieskich niszach.
Jajestem z tych, ktérzy nie rywalizuja, wiec lubie sobie zawsze znalez¢ nowy temat,
swoja nisze i tam sobie ptywac...

Strategia blekitnego oceanu.

Tak. Jak sie robi ciasno, nie widze powodu, zeby sie tokciami rozpycha¢, dama sie nie
rozpycha, kreuje sobie kolejny, fadny nowy $wiat, w ktérym nikogo jeszcze nie ma.

I Instytut byl odpowiedzig na to, ze pdt zycia spedzilam w strategicznej komunikacji,
réowniez w szkolach brandingu - pracowalam dla Oracle Media, ktéra bardzo dbata o
sfere kapitalu marki i kapitatu intelektualnego. Robitam rebranding starej ,Rzepy”.
Zostalam dyrektorem personalnym z przypadku, chcac sie zaoferowac jako dyrektor
ds. komunikagji. I odkrylam, Ze w zasadzie te kompetencje natozone na siebie moge
nazwa¢ marka osobista. Potem zaczetam grzeba¢ w internecie, napotkalam Toma
Petersa, ktory juz dawno temu rzecz taka nazwal, i pomyslatam: ,O, to jest moja
kompetencja”. Ja w takim razie moge sie zajmowac¢ marka osobista. Weszlam z tym na
uczelnie i uniwersytety, wykladajac, dzielac sie tym, jeszcze w czasach korporacji. A
potem uznalam, ze trzeba realizowa¢ swoje dwa marzenia i wyjs¢ na rynek. I stad
Institut - instytut jest butikiem strategicznym.

Co to znaczy?

To znaczy, ze szyjemy na miare duzych, $rednich i malych organizacji, tam gdzie jest
jakis lider premium, ktory jest silnie zmotywowany, zeby wdraza¢ nowq strategie albo
odbudowac¢ kulture, albo budowa¢ kulture wokdét wartosci, bo to jest jeden z gtéwnych
tematow, ktorymi sie zajmujemy: zarzadzanie przez wartosci - jak by¢ skutecznym
w dzisiejszych czasach, ale dbajac o styl. Dzi$ chociazby mtoda generacja pracownikow
oczekuje dobrej kultury organizacyjnej, wysokiej jakosci lidera, programu rozwojowego
i porzadnego biznesu, ktéry CSR ma nie w strategii, ale w codziennym dzialaniu.
Amen. Wiec tym sie zajmujemy.

Pracujemy w ramach warsztatow nad markami liderow duzych firm, nad marka
kobiecego przywodztwa - to jest moja ulubiona grupa. Ja bardzo wiele czerpie z pracy
z kobietami dojrzalymi - nawet nie PESEL-em, ale dojrzaltymi do zarzadzania soba.
Cho¢ mdj $wiat jest meski — zeby byto jasne - bo zyje w otoczeniu trzech Parzydetek,
najcudowniejszych na swiecie, i zawsze pracowatam w dos¢ meskim biznesie.
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I to jest Personal Brand Institute. To jest jeden z brandow, ktére mamy. Bo w zasadzie

firme rozwijamy w kierunku, jak sie zawsze $miejemy, takiego mini ITI. Zapatrzytam
sie na tych trzech zalozycieli ITI i to byt dobry pomysl, jak bazujac na zaufaniu
i wspolnych wartosciach, zbudowac¢ firme.

Swoja wiedza dzielisz sie nie tylko na warsztatach. Jesli dobrze pamietam, to
juz kilkanascie tysiecy osob przewinetlo sie przez nie?

Teraz to juz chyba wiecej, przestalam liczy¢é. Musialabym wroéci¢ do wszystkich
warsztatow...

A zatem nie tylko warsztaty, nie tylko indywidualne projekty realizowane
w firmach, ale tez jestes autorka ksiazki Jestes markq. Jak odnies¢ sukces
i pozostac sobq i prowadzisz blog. Gdzie mozemy znalez¢ wiecej zrodel twojej
wiedzy, ktora sie dzielisz?

Stuchaj, wolatabym, zeby ich wiecej nie bylo. Ja $mieje, ze mam chyba lekkie — a moze
wcale nie lekkie — kreatywne ADHD. Ja uwielbiam tworzy¢. W zasadzie moja ulubiona
czynnos¢ to kreowanie nowych rozwigzan. Wiec wolalabym nie mnozy¢. Ale
zapraszam na blog Jestes markg. Kiedys moi czytelnicy powodzili, ze to jest taki klub
koneserow zycia. Zycia i dobrej roboty.

O, piekne okreslenie!

Wiec jesli kto$ czuje, ze jest w gronie koneserow zycia i dobrej roboty, to tam sie na
pewno znajdzie w takiej spolecznosci, gdzie ludzie ewidentnie przychodza, zeby
rozmawiac o zyciu, o wartosciach, o relacjach, o komunikacji. Jest blog HR Influencera,
bo to jest jednak mdj nowy swiat, w ktorym poszukuje influencerdw, i ten think tank
jest think tankiem biznesowym. Tam konwersujemy w zasadzie z biznesem, nawet nie
z HR-em, o tym, jak zarzadza¢ w dzisiejszych czasach w tadnym stylu, a nie poprzez
korpokapralskie, stare, niedobre nawyki. Jest czes¢ tekstow na harwardzkiej
blogosferze. Ale juz za chwile - obiecatem Eukaszowi Grasowi dawno temu i zaraz
wystartujemy — bede tez pisa¢ na Business Insider Polska, wiec tam tez bede zaprasza¢

regularnie.

Ale przede wszystkim jest blog i tam konwersuje. No wlasnie — bo marka to konwersja.
Pamietajmy, ze marka to nie jest prezentowanie sig, to nie jest sprzedawanie sie
i lansowanie, to nie jest monologowanie, czyli gadanie do ludzi. Marka to jest sztuka
konwersacji, uwaznego wstuchiwania sie w to, kim jest czlowiek, z ktérym mamy do
czynienia, co mozemy mu zaoferowac ze swej strony.

Zachecam Was bardzo serdecznie zarowno do siegniecia po ksiazke Joasi, jak
i do odwiedzenia bloga. Czyta sie bardzo przyjemnie - wszystko napisane takim
pieknym polskim jezykiem.

Powiedz to, powiedz, powiedz o polskim jezyku!
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Z ogromna przyjemnoscia. Ale jeszcze na koniec zadam ci ostatnie,
najtrudniejsze pytanie. Gdybys miala wskaza¢ tylko jedna rzecz, ktéra twoim
zdaniem jest najwazniejsza w budowaniu wlasnej marki, to co by to bylo?

To jest bardzo dobre pytanie, dziekuje bardzo. Uwazam, ze podstawa jest komunikacja
z samym sobg, czyli znajomos$¢ siebie, sSwiadomos¢ siebie, rozumienie, jak my siebie
traktujemy w glowie, co my myslimy na wlasny temat, na ile siebie znamy,
co potrafimy powiedzie¢ na temat swojego zycia, swojej osoby, jak odpowiemy na
proste pytanie ,kim jeste$?”. Wczoraj zaczynalam tutaj w firmie duze spotkanie, byto
kilkanascie osdb, powiedziatam: , To zacznijmy od tego: niech kazdy krociutko powie
to, co chcielibyscie, zeby$Smy wiedzieli o sobie”. Jedni s3 przygotowani do tego, ale nie
dlatego, ze obkuli co$ z panem od treningow medialnych, tylko mowia autentycznie
o sprawach, ktérymi zyja, o swoich rolach zyciowych, o wyzwaniach i aspiracjach,
a drudzy po prostu czerwieniejq: ,Ojej, ojej, to takie trudne pytanie”. Tak, ale jest to
prosty test na samoswiadomos¢, ktore jest dzisiaj kompetencja, ktérg konkurujemy na
rynku pracy.

My dzi$ potrzebujemy ludzi samoswiadomych i madrych. Jezeli méwimy o finansach
io tym, jak zwieksza¢ swoje finanse, to pamietajmy, ze dobry szef, profesjonalny
rekruter czy HR-owiec szuka dzi$ czlowieka madrego, czyli nie czlowieka z lista
certyfikatow, szkolen i konferencji, na ktorych byt bo ja od razu takiego pytam:
»,0, znakomicie, widze, ze wygospodarowal pan sporo czasu na wilasny rozwdj.
To dobrze $wiadczy. Ale prosze mi opowiedzie¢ o trzech rzeczach, ktére pan wdrozyt
w swoim zespole, w swojej firmie i w swoim zyciu w zwigzku z tymi rzeczami, ktore
ustyszat od innych ludzi. Bo to, ze oni je zrobili i o tym mdwia, to chwala im za to.
Pewnie jeszcze biora za to wynagrodzenie albo maja satysfakcje z tego, ze sie dzis
dzielg pro publico bono. Natomiast jaki pan zrobit z tego uzytek?”. Bo madros¢ to jest
sztuka przetworzenia calej zdobytej wiedzy przez wilasne doswiadczenie i na uzytek
naszego zycia, a nie posiadanie wiedzy. My juz dzi$ nie konkurujemy wiedza,
konkurujemy madroscig.

Wiec najwazniejsza rzecza, ktdra jest potrzebna, zeby powiedzie¢: ,Jestem cztowiekiem
samoswiadomym”, jest to, jak czesto, na biezaco w sposdb refleksyjny rozmawiam ze
soba, czy mam w ogdle na to czas, co wiem na wlasny temat: czy jestem szczesliwy, czy
nie, czy znam swoje wartosci? Czy moge dzi$§ w prosty sposob powiedzieé, co jest dla
mnie najwazniejsze w pracy i zyciu? Czego nauczyto mnie zyciowe doswiadczenie —
jakie lekcje z tego wyciagnatem, ktore z nich byly najwazniejsze, zwlaszcza te trudne,
bo uczymy sie i rozwijajmy tylko w trudnych momentach, a nie w czasie sukcesu,
bo wtedy lezymy i pachniemy, i sie nagradzamy. A wiec: uczciwa i biezaca
komunikacja ze soba.

Jak mam warsztaty z liderami albo liderkami, lubie takie ¢wiczenie: audyt wiasnej
komunikacji wewnetrznej w glowie: przejrzyj bardzo uwaznie i wypisz wszystko,
co sobie powiedziales przez ostatni tydzien. Ja np. mowie: ,0O, witaj, Joasiu.
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No, troszke, widze, PESEL dat o sobie zna¢, ale tyle wczoraj zrobitas dobrych rzeczy, ze

jako$ sobie to zrekompensujemy”. Co méwimy sobie, kiedy ponosimy porazke?
Czy myslimy natychmiast: ,Dobra, dobra, to czego sie nauczylem?” i jade dalej, czy
,O Boze, znowu niezyczliwy $wiat rzucit mi ktody pod nogi, co potwierdza zatozenie,
ze nie warto sie starac¢, bo i tak swiat jest niezyczliwy, ludzie sa zIi”.

Wiec rozmawiajmy ze soba, zadbajmy, zeby poznac siebie jak najlepiej. Ja pod tym
wzgledem bardzo rekomenduje lekture ksiazki, ale nie w czasie wakacji, w czasie
wolnym do pracy, bo przejscie ksiazki, tych wszystkich ¢wiczen jest de facto
przerobieniem tej najwazniejszej lekcji, ktora sprawia, ze potem marka buduje sie bez
zadnych problemoéw i watpliwosci.

Zdecydowanie polecam i zachecam Was w takim razie do lektury!
Ale ostrzegam, ze jest wymagajaca i trudna.

Potwierdzam: jest wymagajaca, ale jezeli chce sie faktycznie skorzystac z niej
w odpowiedni sposob, to warto wygospodarowac¢ sobie duzo swiadomego
i madrze spedzonego czasu.

Joasiu, bardzo serdecznie dziekuje za bardzo swiadoma rozmowe, za twoj czas
iza podzielenie sie¢ z nami bardzo wartosciowymi przemysleniami.
Moim gosciem byla Joanna Malinowska-Parzydlo.

To ja chcialam tez sie z Panstwem pozegnac i powiedzie¢ jedna rzecz, bo Wy tego nie
widzicie: Marcinowi, ktdérego gdzies tylko w drodze na Blog Forum Gdansk poznatam,
bardzo dobrze patrzy z oczu. I on jest takim wlasnie autentycznym cztowiekiem.
Opowiedzial mi wczesniej swoja historie - bo go wypytatam - i powiem szczerze, ze to
bylo dla mnie bardzo dobre spotkanie. Raz - ze jedno z tych pytan bylo dla mnie
bardzo istotne i napisalam sobie tutaj odpowiedz. A dwa - ze milo jest spotkac osobe,
ktéra w s$wiadomy i odpowiedzialny sposdéb buduje swoja, bez dwoch zdan, silng
marke. Dziekuje serdecznie za to, ze mnie tutaj zaprosites!

Bardzo dziekuje. Cala przyjemnosc¢ po mojej stronie.
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