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FBO 012: Subiektywnie o finansach
z Mackiem Samcikiem.

Witam Was bardzo serdecznie w trzynastym odcinku podcastu Finanse bardzo
osobiste. Ten wstep nagrywam w niedziele, 2 sierpnia. Lato w pelni, wakacje na
polmetku, a za oknem - piekne stonce. Dlatego mam nadzieje, ze w ten weekend
wspaniale sobie wypoczywacie i relaksujecie sie. A ja czytam sobie dzisiaj od rana CV
oraz listy motywacyjne osdb, ktore odpowiedzialy na moje ogloszenie o prace. Zalezy
mi na tym, zeby jeszcze lepiej prowadzi¢ dla Was blog, zeby zwieksza¢ jego zasieg, ale
przede wszystkim - zeby moc stworzy¢ jeszcze wiecej fajnych, warto$ciowych rzeczy.
Dlatego wlasnie zatrudniam pracownika.

Ponad 50 o0séb odpowiedzialo na moje zgloszenie. I lektura tych CV oraz listow
motywacyjnych to jest naprawde fajny dla mnie pretekst do tego, zeby juz wkrotce
napisac kilka stow, jak skutecznie poszukiwac¢ pracy. Niektore zgloszenia sa naprawde
$wietne: s3 dopracowane i pod wzgledem graficznym, i pod wzgledem tresci. Widac, ze
kazde stowo jest tam przemyslane i dostosowane do tego, co napisatem w ogloszeniu.
A niektére... No cdz, copy - paste z innych rozsytanych po réznych firmach CV albo
napisane w sposéb taki, ze nie sposob przez to przejsc.

Ale bez wzgledu na to jedno jest pewne: ze wsrdd tych CV jest osoba, ktéra wybiore
i ktéra rozpocznie wspolprace ze mna, ktéora bedzie po prostu pracowa¢ w FBO.
I z ogromna starannoscia podchodze tutaj do wyboru wlasciwej osoby. Opowiem Wam
o tym troche wiecej juz wkrotce - albo w podcascie, albo w artykule na temat
skutecznego poszukiwania pracy.

A co w dzisiejszej audycji? Dzisiaj zapraszam Was do wystuchania mojej rozmowy
z niezwykle ciekawym czlowiekiem. Widzieliscie kiedykolwiek wypelniony po brzegi
kibicami Stadion Narodowy? Wyobrazcie sobie teraz, ze stajecie przed widownia
liczaca tyle co pie¢ wypelnionych po brzegi Stadiondw Narodowych. Wiasnie tyle oséb
czyta w kazdym miesigcu blog Macka Samcika pt. Subiektywnie o finansach. To jest
ogromna skala, niewyobrazalna skala, ktéora pozwala Mackowi skutecznie
interweniowa¢ w réznych sprawach, bardzo waznych z punktu widzenia klientow
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instytucji finansowych. Jak to jest, ze jeden czlowiek dzieki ogromnej rzeszy swoich
czytelnikdbw moze wywiera¢ presje na banki i firmy ubezpieczeniowe? Dowiecie sie
tego wlasnie z naszej rozmowy, do ktérej bardzo serdecznie Was zapraszam.

Moim gosciem jest dzisiaj Maciej Samcik, autor potezinego i bardzo
popularnego bloga Subiektywnie o finansach, sledzonego juz przez 250 tys.
czytelnikow. I na tym blogu Maciek z charakterystycznym przekasem
i poczuciem humoru przeswietla produkty finansowe, opisuje, wyjasnia réozne
pomysly naszych politykow na to, jak nam ulepszy¢ zycie i nasze finanse, no
i wreszcie tez przeswietla finansowe absurdy, z jakimi mamy do czynienia
w branzy finansowej. Czes¢, Macku!

Witajcie, witaj!

Dzieki serdecznie, ze przyjales zaproszenie. I na poczatek powiedz nam o tym,
jak zaczynale$ swoja przygode z dziennikarstwem ekonomicznym. Bo ty nie
jeste$ dziennikarzem z wyksztalcenia, jeste$ ekonomista, prawda?

Jestem ekonomista, ale o zabarwieniu dziennikarskim. Moja przygoda z pisaniem
w ogole trwa od lat 18. Jeszcze na trzecim roku studiow ekonomicznych w Poznaniu
zostalem $ciagniety przez warszawsky redakcje ,Gazety Wyborczej”, ktéra akurat
wtedy poszukiwata komentatora gietdowego. I te 18 lat temu zaczatem swoja przygode
z dziennikarstwem - wlasnie od pisania gieldowych komentarzy. Potem zajmowalem
sie roznymi branzami gieldowymi: branza budowlang, informatyczng, farmaceutyczna,
az w koncu wyladowatem przy bankach. Na poczatku strasznie cierpialem, bo
uwazatem, ze to jest tak nudne i nieinteresujace, ze ja sie zanudze na $mieré¢, moi
czytelnicy sie zanudza i nic dobrego z tego nie bedzie.

Ale cie wciagnelo jednak...

Ale im dtuzej bankom sie przygladatem i sie ich uczytem, tym bardziej okazywalo sie,
ze to jest jednak pasjonujace zajecie i jest co$ w powiedzeniu, ze banki sa krwiobiegiem
gospodarki i jak sie tu im przykreci, tam sie odkreci, to naprawde mozna albo duzo
zepsu¢, albo duzo poprawié. I tak sobie juz od 18 lat sobie pisze o pieniadzach, a od
6 lat prowadze réwniez blog finansowy o zabarwieniu wybitnie konsumenckim.

Tak ze stoje na dwdch nogach. To moje dziennikarstwo ekonomiczne jest
powazniejsze, zajmuje sie tam sprawami waznymi dla $wiata, natomiast na blogu
zajmuje sie sprawami waznymi dla naszych portfeli.

No wlasnie, pracowales sobie jako znany, szanowany dziennikarz w znanej
redakgcji, zgarniales nagrody za swoja dzialalnos¢. Skad w ogdle pomyst na to,
zeby dorzuci¢ sobie roboty i uruchomic blog?
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Z checi pomagania ludziom, bo bycie dziennikarzem to tak naprawde jest takie miejsce
na $wiecie, w ktérym mozna ten $wiat zmienia¢. Dziennikarz jest jedna ze stosunkowo
nielicznych oso6b, ktéra moze spotykaé sie z moznymi tego $wiata, z ludzmi, ktdrzy
rzadza gigantycznymi pieniedzmi, ktdérzy ustalaja prawo w Polsce i ktorzy moga
jednym podpisem zmieni¢ nasze zycie na dobre lub na zte.

No wlasnie, ciezko bylo sie z tobg umoéwic, bo co chwile miales jakies spotkanie
Z prezesami.

Tak, to jest czes¢ mojej pracy i staram sie podczas spotkan réwniez prezesdéw instytucji
finansowych przekonywac do tego, ze warto by¢ dobrymi, warto czasem zarobi¢ troche
mniej pieniedzy, ale zrobi¢ to w sposéb w 100% uczciwy i etyczny.

Dziennikarstwo to jest taki zawod, ktéry daje szanse zmieniania $wiata. Bardzo sobie
to cenie i dlatego od 18 lat go uprawiam. Natomiast polaczenie dziennikarstwa
i blogowania o finansach to juz s3 Himalaje zmieniania $wiata, bo rzeczywiscie
otwieraja sie przed takim blogujacym dziennikarzem nowe mozliwosci i od tych 6 lat
staram sie z nich jak najwiecej wycisnac.

Czyli tak misyjnie podchodzisz do tego zadania?

Tak, tak. Wszystko, co robie, staram sie robi¢ jak najlepiej. Wychodze z zatozenia -
i do tej pory to sie sprawdzalo - ze jesli cos sie robi dobrze, to w koncu pieniagdze same
przychodza, w takim sensie, ze pojawia sie ktos, kto chce te prace wynagrodzic.

Maciek, blog Subiektywnie o finansach to jest twoj samodzielny, prywatny
projekt, niezalezny od pracy na etacie, prawda?

Tak, dokladnie, nie ma nic wspélnego z moja praca w ,Gazecie Wyborczej”, jest moja
druga noga.

Jak ci sie udaje pogodzic¢ te dwie sprawy: pisanie dla gazety, pisanie na bloga.
Przeciez to jest ogrom pracy!

Jest to tak naprawde cos w rodzaju drugiego etatu, ale tez trzeba powiedzie¢, ze ja
mam dos¢ duza fatwosc¢ pisania, wiec to nie jest tak, ze zeby napisac tekst na bloga, to
ja przez 7 godzin musze o tym myslec, a przez nastepne 7 godzin go pisac.

No widzisz, a ja musze! Czyli ten jednak szlif dziennikarski sie przydaje!

Tak, warsztat dziennikarski oczywiscie ma znaczenie. Wiec oczywiscie jestem w stanie
to pogodzi¢, bo gdybym nie byl w stanie, tobym zrezygnowal z jednej z tych
aktywnosci. Ale oczywiscie moi koledzy z ,Wyborczej” mi w tym pomagaja, bo to jest
tak, ze nie musze sie stawia¢ o dziewiatej w redakcji, podbija¢ karty na zakladzie.
W wiekszosci zebran redakcyjnych nie musze uczestniczyc i tez jesli mam do zrobienia
jakas wazna rzecz, ktdra sie ukaze na blogu, to nikt nie wymaga ode mnie, zebym
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akurat wtedy robit cos dla ,Gazety Wyborczej”. Wiec tutaj mam zielone $wiatto, zeby
traktowac¢ dziatalnos¢ blogowa na réowni z dziennikarska.

A co wymaga najwiecej czasu i energii? Zbieranie materialéw, publikowanie
odpowiedzi na maile ludzi, interwencje?

Komunikacja z czytelnikami i komunikacja z instytucjami finansowymi, bo to traktuje
facznie.

Bo ty prowadzisz blog troche interwencyjny - ludzie pisza do ciebie o réznych
sprawach czy przykrych sytuacjach, ktore spotkaly ich na styku z jakas
instytucja finansowa, ty to naglasniasz i starasz si¢ pomoc te sprawe rozwigzac.
Jak to wyglada?

Tak, mniej wiecej polowa moich wpiséw blogowych to s3 wpisy interwencyjne, czyli
dotyczace pomocy konkretnemu klientowi lub konkretnej grupie klientow. Oczywiscie
zeby te dzialalno$¢ prowadzi¢, musze mie¢ dos$¢ rozbudowana korespondencje
i kontakty z moimi czytelnikami, jak rowniez z instytucjami finansowymi. To, co
pochlania przy tak sprofilowanym blogu najwiecej czasu, to jest, mowiac brzydko,
ogarnianie wszystkich tych spraw, ktére sa na stole. Bo ja w kazdej chwili kazdego dnia
jestem w trakcie zatatwiania kilkudziesieciu spraw. Dzisiaj mam w katalogu ok. 20
spraw, ktore s w toku, ok. 20 juz zakonczonych ostatnio i kilkadziesigt kolejnych
w kolejce. Juz zarzadzanie calym tym przedsiewzieciem jest do$¢ czasochtonne.
Oczywiscie kazda z tych spraw jest inna, kazda wymaga indywidualnego podejscia,
kazdy wymaga tego, zeby przekazaé instytucji finansowej, jakie jest moje stanowisko
w danej sprawie i co chciatbym, Zeby ta instytucja zrobita.

Zdaje sie, ze niedlugo bedzie wakat na stanowisku nowo powolywanego
rzecznika finansowego. Moze to jest cos dla ciebie?

Z tego, co wiem, to juz jest kandydat na to stanowisko, wiec moze w nastepnym
rozdaniu.

Do ciebie nikt nie zadzwonil? Moze za skuteczny jestes w rozwigzywaniu tych
spraw dla dobra klienta?

Dobrze sie czuje w tym, co robie, i mam wrazenie, Ze moja skuteczno$¢ jest
poréwnywalna z t3, ktdra osiggaja urzedy utrzymywane z naszych podatkow stuzace
do tego, zeby broni¢ praw konsumentéow, wiec wydaje mi sie, ze nie zmienia sie
zwycieskiego skladu.

A fakt, ze jestes znany, nie utrudnia ci pracy? Nie podjdziesz teraz do jakiegos
oddzialu, nie zrobisz mystery shopping, nie zapytasz o produkty bez narazenia
sie na to, ze ktos powie: , A, pan Samcik, dzien dobry, witamy!”.
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Oczywiscie, twarz, ktora jest identyfikowana w branzy bankowej, nie utatwia zadania.
Zwykle jak pojawiam sie w instytucjach finansowych, to rzeczywiscie wystawiaja dla
mnie najlepszych swoich pracownikéw, najlepszych doradcéw klienta. Ale to jest taka
cena, ktora musze zaplacic. Oczywiscie mam tego $swiadomosé, ze jesli jestem
obstugiwany w banku, firmie ubezpieczeniowej czy u posrednika finansowego, to jest
to w wiekszos$ci przypadkéw poziom obstugi charakterystyczny dla VIP-a, natomiast
produktéw nie da sie pokolorowac. To znaczy, ze nawet jesli pracownik jest wyjatkowo
dobrze wykwalifikowany i potrafi ugryz¢ sie w jezyk, zanim powie cos glupiego, to jesli
zaprezentuje mi produkt finansowy, ktory jest do niczego i wlasciwie stuzy wylacznie
do nabijania klienta w butelke, to no mercy, nie ma litosci ani przebaczenia.

Przy twoim zasiegu pracownicy dzialow public relations w bankach,
ubezpieczalniach nie tylko dobrze ci¢ znaja, ale tez licza sie z twoim zdaniem.
Nie starajq sie czasem wplyna¢ troche na twoj3a opinie?

Oczywiscie, ze sie staraja, i to jest ich praca, ja te prace szanuje i mam $wiadomos¢, ze
ich zadaniem jest czasami nie powiedzie¢ mi calej prawdy, natomiast moim zadaniem
jest z nich te prawde w calosci wyciggna¢. I szanujac sie nawzajem, po prostu obie
strony starajq sie jak najlepiej wykonywa¢ swoja robote. To, ze bankowi PR-owcy licza
sie z moim zdaniem, wynika z tego, ze licza sie z tym zdaniem ich szefowie -
czlonkowie zarzadow bankéw i ludzie odpowiadajacy za jakos$¢ obstugi klienta
w bankach. I to jest dla mnie oczywiscie dobra wiadomos¢, ja sie z tego bardzo ciesze,
jestem z tego dumny, ze udalo mi sie osiggna¢ taki stratus. I on mi pomaga w tym,
zeby przekona¢ tych ludzi, ktorzy ze mna wspolpracuja z ramienia bankéw, do tego,
zeby czasami zrobi¢ co$ dobrego w kierunku klientow - czasami wycofa¢ jakas
prowizje albo cos lepiej opisa¢ w dokumentacji, albo zrobi¢ lepiej reklame.

Gdybym byt postrzegany w bankach jak taki bezmyslny nienawistnik, ktéry nienawidzi
wszystkich bankowcéw i jak widzi takiego, to od razu spluwa przez lewe ramie, to
prawdopodobnie nie udawatoby mi sie nic zatatwia¢, bo tez to, co bym pisal, bytoby
niewiarygodne, byloby traktowane jako cos, co jest kompletnie oderwane od
rzeczywistosci. Ja staram sie przedstawia¢ sprawy uczciwie. Czasami, jesli klient nie ma
racji albo czepia sie bezpodstawnie, to potrafie to napisac¢, przyznac racje bankowcom,
pochwali¢ ich, jesli co§ poprawia, i mam wrazenie, ze to powoduje, ze moja opinia
moze wiele zmieni¢ w postepowaniu bankowcow, bo oni wiedza, Ze ona jest jako$ tam
uzasadniona, nie jest wynikiem jakichs moich fobii.

To w koncu subiektywnie o finansach czy obiektywnie?

Subiektywnie o finansach, ale bez zbednych emocji i zbednej nienawisci w kierunku
$wiata finansow.
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Maciek, a czy zdarzaly sie jakie$ proby nacisku na ciebie albo wrecz grozby
procesami czy innymi tego typu nieprzyjemnymi sprawami, jezeli nie wycofasz
jakichs swoich opinii?

Nie. W s$wiecie finansow do$¢ znane jest to, ze nie jest latwo wplyna¢ na mnie
w sposOb pozamerytoryczny. W zasadzie nikt nie udowodnil, ze jest to mozliwe.
Miatem kilkanascie proceséw sadowych jako dziennikarz, wszystkie wygralem. Nie ma
tak naprawde najmniejszego powodu, zeby - patrzac od strony instytucji finansowej —
probowac¢ na mnie naciska¢ od strony pozamerytorycznej, skoro mozna sie ze mnga
porozumieé, spotkaé, wymieni¢ argumenty. Ja czasem otwarcie z bankowcami
rozmawiam, méwie: ,Powinniscie zrobi¢ moim zdaniem to, to, to i to. Jesli to zrobicie,
to ja was w sposob otwarty i radosny pochwale”. Oni oczywiscie ze wzgledoéw
biznesowych czasami tego nie robig, czasami postepuja tak, jak ja rekomenduje, réznie
bywa. Natomiast oni wiedza, ze mozna ze mna normalnie porozmawiaé, nie trzeba
mnie straszy¢, nie trzeba mi wytaczac¢ proceséw. Partnerska rozmowa dziata znacznie
lepiej.

A z ktdrej rozwigzanej sprawy jestes najbardziej dumny?

Od strony, powiedzmy, spraw powaznych, ktérym zaczatem sie przyglada¢ jako bloger,
ale tak naprawde wykorzystatem moja pozycje dziennikarza ekonomicznego duzej
gazety, zeby ja zalatwi¢, to taka najwazniejsza sprawa w ostatnich kilku latach byta
poprawa bezpieczenstwa kart zblizeniowych. Bytem pierwszym blogerem
i dziennikarzem, ktory wykryl, ze karty zblizeniowe maja pewna luke
w zabezpieczeniach, luke, ktéra pozwala wykona¢ kilkadziesigt transakcji w bardzo
szybkim tempie, obcigzajacych karte klienta, i nie znajac PIN-u do tej karty. Opisatem
przypadki, w ktorych klientom wyciggano z kieszeni karte zblizeniowa i w ciagu
kwadransa wtasciwie j3 czyszczono. W bankach méwiono, ze to jest niemozliwe, Ze nie
ma zadnego btedu w zabezpieczeniach, potem sie sprawa zainteresowata Komisja
Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski wydat raport Komisji Nadzoru
Finansowego - specjalng rekomendacje. No i udato sie ostatecznie poprawi¢ poziom
bezpieczenstwa kart zblizeniowych, zainstalowaé takie liczniki na czipach, ktore
powoduja, ze tych transakeji zblizeniowych nie mozna zbyt wiele wykona¢ w krétkim
czasie. Mam przekonanie, ze w duzej mierze dzieki mojemu uporowi, prébie dojscia
prawdy udalo sie rzeczywiscie co$ zmienic.

No to super, serdecznie gratuluje, szczegdlnie ze sam korzystam z kart
zblizeniowych. A jakie jeszcze historie, ktore mocno cie zaangazowaly,
pami¢tasz?

Kiedys$ jeden z bankéw mi podpadl bardzo mocno, bo zakladat klientom konta
techniczne, Zeby jakas ustuge realizowac, taka czysto gotéowkowa, jakies optacanie
rachunkdéw czy cos takiego, potem sie okazywato, ze to nie s konta techniczne, tylko
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normalne ROR-y, a na koniec sie okazato, ze te ROR-y byly platne, bank wprowadzit za
to prowizje. Ja zrobitem wokot tego bardzo duzy szum, niektorzy powiedza, Ze histerie.
Ludzie zaczeli atakowac¢ ten bank w mediach spoteczno$ciowych, bank zaczal sie
zachowywa¢ nieracjonalnie, bo zaczal wpisy usuwac¢ i po dwdch czy trzech dniach
takiej poteznej wymiany ciosow bank sie wycofat z prowizji, ktore zaczat na klientow
nakladac.

Byta to jedna z bardziej nerwowych sytuacji, bo bank niespecjalnie miat ochote sie
porozumie¢ i tak naprawde, gdybym byl sam, gdybym byt po prostu blogerem, to
prawdopodobnie nic bym nie osiggnat. Tutaj tak naprawde byl to sukces moich
czytelnikdw, ktoérzy zasypali bank reklamacjami, skargami, pytaniami, zaatakowali go
w sposob zmasowany w mediach spolecznosciowych. I bank, o ile takiego Samcika
moglby sobie probowaé zignorowad, o tyle tysiecy ludzi, ktérzy za tym Samcikiem
stoja, nie byl w stanie zignorowac.

No 250 tys. czytelnikow miesiecznie robi wrazenie i to juz jest masa, ktora
mozna skutecznie oddzialywa¢. Czy twoim zdaniem te wpadki, ktore zaliczaja
instytucje finansowe, to jest dzialanie z premedytacja, czy to jest jakies$
zaniedbanie? Myslisz, ze chca po prostu zarobi¢ wiecej i przytuli¢ prowizje,
liczac na to, ze nikt nie bedzie specjalnie podnosit glosu?

Mysle, ze to sa dwie sprawy. Po pierwsze, w strukturze banku wieksze wpltywy maja
zwykle ludzie od produktéw i od sprzedazy niz ludzie od wizerunku i reputacji.
W sytuacji, w ktorej bank ma do wyboru albo zarobi¢ wiecej pieniedzy, albo miec
lepszy wizerunek, wiecej wpltywu w zarzadzie maja zwykle ludzie, ktérzy mowia:
,My chcemy zarobi¢ wiecej pieniedzy jako bank”. I w instytucjach finansowych,
w ktorych tak jest, zwykle produkty finansowe s3 zle zbudowane i s3 tez sprzedawane
w sposob nieetyczny.

Druga sprawa to jest niestety kwestia planow sprzedazowych. W wiekszosci instytucji
finansowych jest tak, ze jest w danym kwartale, miesigcu plan sprzedazowy, trzeba
wcisnac klientowi iles kart kredytowych i sprzedawcy, ludzie w oddziatach nie maja tak
naprawde zadnego wpltywu na to, czy to jest dobra karta, czy staba, po prostu maja to
sprzedawac.

Plan to swietos¢, trzeba sprzedac i koniec.
Dokladnie.

Powinien by¢ jaki$ podzial na doradcéow finansowych i sprzedawcow, zeby
klient, ktdry idzie do instytucji finansowej, wiedzial, ze tak naprawde nie tyle
mu sie doradza, ile sprzedaje produkt finansowy?

Doradcy finansowi s3a juz dzisiaj tak naprawde skonczeni - w sensie ich reputacji.
To znaczy zostal powolany zawdd doradca finansowy, ktéry sie ladnie nazywal,
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natomiast tak naprawde byt kolejna odmiana sprzedawcy. I w zasadzie to ci doradcy
finansowi odpowiadajg za miazdzaca czes¢ nieetycznej sprzedazy w ostatnich latach,
co oznacza, ze nie ma juz moim zdaniem szansy, zeby plakietka pt. ,doradca
finansowy” kiedy$ stanowila dla klienta synonim niezaleznej ustugi doradztwa. Nie
bedzie tak, dopdki nie przyjma sie w Polsce takie zasady prowadzenia tej dziatalnosci,
jakie s3 na Zachodzie, tzn. ze niezalezny doradca finansowy pobiera prowizje od
klienta i wybiera sposréd wielu produktéw najlepsze produkty dla klienta. Dopdki
doradca finansowy bedzie zyt z prowizji od banku, trudno go nazwaé¢ doradca
finansowym w sensie stricte.

A nie jestesmy troche sobie sami winni? Przeciez nikt nie chce zaplaci¢ za
ustuge doradztwa finansowego. Przyjelo sie, ze doradztwo jest bezplatne.

No to jest tak jak na calym $wiecie w wielu branzach: zly pieniadz zawsze wypiera
dobry. Zapewne byly w Polsce préby - zreszta znam takie - wprowadzania doradztwa
finansowego za pienigdze pobierane od klientow. Klienci glosujg nogami na rzecz firm,
ktére zyja z prowizji od bankow. Ale jednoczesnie ci sami klienci maja potem
pretensje, ze doradca finansowy sprzedal im produkt, od ktédrego mial najwyzsza
prowizje, a nie produkt najlepszy dla klienta. Oczywiscie jestesmy sami sobie winni
w pewnej czesci i mam nadzieje, ze dojrzejemy do tego, zeby zainwestowac jednak
wtego swojego doradce i prawdziwie niezalezng porade dotyczaca finanséow
osobistych.

A ty zaplacilbys za doradztwo finansowe?

Ja bym chyba zaptacil, bo zwlaszcza jesli chodzi o produkty finansowe typu kredyt
hipoteczny, to jest zobowigzanie na kilkadziesiat lat, zobowigzanie, ktore zle
zaciggniete moze czlowieka zniszczy¢ i spowodowa¢, ze on do konca zycia splaca
dtugi, jego dzieci tez splacajaq te dlugi. Zarzadzanie pieniedzmi to nie jest taka zabawa
jak pojscie na zakupy i kupienie feralnego czajnika. To s3 dosy¢ jednak powazne
historie i mozna sie pozbawi¢ oszczednosci catego zycia bardzo fatwo.

Tylko, widzisz, wielu doradcéw podnosi to, ze skoro ludzie nie chcg za to placi¢,
to oni nie s3 w stanie wyzy¢ z takiego normalnego doradztwa. Jak to w ogodle
pogodzic¢? Bo jezeli chcemy, zeby taki platny doradca to byl ktos dobry, to
musimy mu dobrze zaplaci¢. Nie chcemy placi¢, wiec mamy to, co mamy. Ja
czasem mowie, ze darmowe doradztwo jest warte dokladnie tyle, ile za nie
placimy, czyli zero.

Swiete stowa. Tak jak w wiekszosci proceséw dotyczacych rynku konsumenckiego,
brzydko moéwiac, tak naprawde wszystko musi sie zacza¢ od nas. Jesli pojawi sie na
rynku odpowiednio duza liczba osob, ktore chca gotowe za to placi¢, to mysle, ze
pojawia sie natychmiast firmy, ktore na ten popyt odpowiedza. To troche tak jak
z darmowymi rachunkami bankowymi: jest juz troche takich rachunkéw, ktére nie s
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za darmo, za ktore trzeba zaptacic 10 zi, kilkanascie ztotych miesiecznie, maja bardzo
duzo réznych bardzo fajnych funkcji. Pies z kulawga noga sie nimi nie interesuje,
wszyscy chca mie¢ rachunek za zero, ale nadejdzie moim zdaniem, i to juz niedtugo,
czas tych rachunkéw, ktore s3 drozsze, ale naprawde maja mndstwo ustug dodanych.
Zycze instytucjom finansowym, ktdre takie rachunki oferuja, zeby dotrwaly do tego
czasu w dobrym zdrowiu.

Maciek, twoja skrzynka mailowa peka w szwach z listami, z mailami od
klientow z prosba o interwencje. Kazdy taki mail to jest jakas negatywna
historia zwigzana z instytucja finansowa. Czy ty nie patrzysz przez to na branze
finansowa w troche spaczony sposob, moze za bardzo negatywny?

Ja patrze na branze finansowa jak na wielki masowy biznes. Odkad banki sie
sprzymierzyty z firmami telekomunikacyjnymi, to jeszcze bardziej zrozumiatem niz
wczesniej, ze bledy i reklamacje s3 tak naprawde kwestig czystej statystyki. Jesli ktos
obstuguje 3 mln klientéw, to 3 tys. z nich musi by¢ zle obstluzonych. A jezeli ktos
obstuguje 13 mln klientow tak jak firma telekomunikacyjna, to tych klientéw bedzie
odpowiednio wiecej. Tak naprawde to, do czego mam pretensje od bankowcow, to nie
jest to, ze ludzie bywaja niezadowoleni i zle obstuzeni - bo to jest kwestia statystyki
rzeczywiscie, nikt nie jest w stanie panowac¢ nad wszystkimi swoimi sprzedawcami,
zeby sie zachowywali etycznie. Mam pretensje do tego, jak potem sa te reklamacje
rozpatrywane. Bo ludzie, ktorzy do mnie przychodza, nie przychodza do mnie dlatego,
ze s3 wkurzeni, bo bank sie zle zachowal. Oni s3 wkurzeni dlatego, ze bank ich
zlekcewazyt.

Moze to tez jest statystyka? Jak dostajesz duza liczbe reklamacji, to moze
z definicji pierwsza odpowiedZz powinna by¢ negatywna, bo znow ilu$ tam
klientow machnie reka, powie: ,Ach, dobra, skoro negatywna odpowiedz, to nie
bede dalej tego tematu drazyl”.

Ja mysle, ze takie jest podejscie wielu bankowcdow. Im sie wydaje, ze jesli uwzglednia
jakas reklamacje, to okaza stabo$¢ i potem ktos te stabos¢ bedzie chciat wykorzystad.
Tym ,ktosiem” bedzie oczywiscie tysiac albo 10 tys. kolejnych klientow. Ale jesli,
z drugiej strony, 10 tys. klientéw ztozy uzasadniona reklamacje, to oznacza, ze co$ jest
nie tak z produktem finansowym, ktory sie tym klientom oferuje. Te sprawy sie po
kos$ciach nie rozejda, bo czasy sie zmieniajg, ludzie s3 bardziej §wiadomi i to przeciez
po tych wszystkich procesach zbiorowych, po tych wszystkich nabitych, wrobionych,
zlapanych w polisy wida¢, ze taki masowy selling moze sie zle skonczy¢ i mysle, ze
instytucje finansowe jeszcze bardzo drogo zaptaca za swoje grzechy z przesztosci.

Jakie bledy my popelniamy w relacjach z instytucjami finansowymi?

Przede wszystkim nadmierne zaufanie. Ja mam czasami - troche zartuje - zasade nie
ufa¢ nikomu, zwlaszcza sobie, a juz na pewno nie instytucji finansowej. Jesli ktos nam
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mowi, ze jest naszym doradcg i jakis produkt jest dla nas najlepszy, no to jesli
uwierzymy mu bezkrytycznie, podpisujemy bezmys$lnie, co nam podsuwa, nie
sprawdzamy i nie weryfikujemy, to rzeczywiscie potem moze sie to zle skonczyc.
Oczywiscie czasami jest tak, ze niektérych umoéw sie nie da przeczytad.

Zbyt dlugie, zbyt skomplikowane - o to chodzi?

Tak, oczywiscie. Tez nie jestem bez grzechu, zdarzyto mi sie podpisa¢ umowe bez jej
przeczytania, bo 20 stron drobnym maczkiem, trudnym jezykiem, za plecami szesciu
rozdygotanych nastepnych klientéw, ktérzy tez chca swoja sprawe zalatwig,
sprzedawca, ktéry sie poci i denerwuje, i tez by juz chciat iS¢ do domu. No i jest taka
presja, ktora powoduje, ze sie czasami podpisuje. Na szczescie te umowy bankowe
w ciagu 14 dni mozna zawsze bez konsekwencji wypowiedzie¢.

Natomiast oczywiscie czytamy, nie ufamy i sprawdzamy zawsze samodzielnie.
Bierzemy tylko to, co jest proste. To, co jest nie do ogarniecia moim umystem,
przewaznie jest specjalnie tak zrobione, po to zebym ja nie zarobil, tylko zeby ktos
inny na moich pienigdzach zarobil. Jesli rozumiem, na czym polega produkt
finansowy, inwestycja, ubezpieczenie, to wtedy moge ocenié, czy to mi sie oplaca, czy
mi sie nie oplaca. Wszedzie tam, gdzie jest pakiet wielu produktéw, gdzie cos jest
bardzo skomplikowane, zachachmecone, niezrozumiate, to sie nie dzieje przypadkiem,
to jest przeciez specjalnie tak robione.

Czyli dobra zasada: kiss your money - pocatuj swoje pieniadze, od skrotu keep it
simple stupid. Ona sprawdza sie zawsze bardzo dobrze, ja tez jestem wyznawca
takiego podejscia do swoich inwestycji i produktow finansowych. A jaki temat
teraz cie najmocniej angazuje?

Tak jak powiedzialem, tych tematdw jest mndstwo i, szczerze mowigc, nie ma takiego
jednego, ktéry by mnie szczegolnie angazowal. Natomiast dzi$ tak naprawde jestesmy
w przededniu matej rewolucji, jesli chodzi o programy lojalnosciowe.

Co sie dzieje?

Do tej pory mieliSmy programy lojalnosciowe zamkniete w jakichs$ kuponach, kartkach
ze stempelkami, jakichs kartach plastikowych. Kazdy z nas ma chyba mnostwo takich
kart w portfelu. To jest strasznie niewygodne, niespecjalnie lojalizuje i jest wlasciwie
reliktem XX wieku. Ale za chwile beda te programy lojalnosciowe zamkniete w kartach
platniczych, wlasciwie nie bedziemy musieli o nich mysle¢, tylko przy ptaceniu beda
nam sie nabijaly jakie§ punkty czy nagrody. Potem zaczng by¢ te programy zamykane
w naszych smartfonach i to jeszcze bedzie weselej, bo bedziemy przechodzili obok
sklepoéw i bedziemy dostawali SMS-a czy powiadomienie, ze: ,Halo, zaraz w sklepie za
rogiem za chwile mozesz dosta¢ 20% znizki na koszule, ktdra ci sie podoba”.
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I kiedy my przystepujemy w zamian za kilka drobnych znizek do takiego
programu, to tak naprawde sprzedajemy wszystkie dane o tym, co robimy, co
lubimy, jakie sg nasze preferencje konsumenckie.

I tak je sprzedajemy przez Facebooka i przez to, ze placimy karta. Tak naprawde
jedynym sposobem zachowania prywatnosci, jesli chodzi o nasze zachowania
konsumenckie, bedzie za chwile ptacenie gotéwka, ktéra nie jest specjalnie wygodna,
ale rzeczywiscie jest dyskretna.

Sa rézne podejscia do tego tematu. Znam mnostwo ludzi, ktorzy sa w stanie pojechac
na drugi koniec miasta, zeby zatankowad na innej stacji benzynowej i dosta¢ prezent
albo ze beda jakies punkty, albo rabat. Ja osobiscie bardzo nie lubie chodzi¢ na krotkiej
smyczy marketingowcow, ale jest faktem obiektywnym, ze za chwile wlasnie tak beda
wygladaly programy lojalnosciowe, czyli bedziemy chodzili ze smartfonem, ten
smartfon bedzie nam wyswietlal informacje, ze mamy do dyspozycji rabat, potem za
chwile bedzie tak - zreszta na Zachodzie juz tak jest - ze bank réznymi kanalami
dowiaduje sie, ze chce zmieni¢ mieszkanie albo kupi¢ nieruchomos¢, i gdy przejde
obok jakiego$ domu, to dostane informacje na smartfonie: ,To mieszkanie moze by¢
twoje. Kosztuje tyle a tyle”...

..,Udzielimy ci kredytu, na takich i takich warunkach”...

Tak. ,Kliknij, kredyt dostepny od razu”. I ja mysle, ze to jest przysztosc. I to jest wcale
nie taka wesola przyszio$é, bo to bedzie od nas, konsumentéw, wymagato wiekszej
swiadomosci, wiekszego samozaparcia i wiekszej samokontroli, zeby nie wpasc¢
w nadmierne zadluzenie.

No to dopiero zaczniemy wydawac¢ pieniadze i korzystac na potege, szczegdlnie
ze czytalem ostatnio badania, ze 56% Polakéw oczekuje od bankéw, ze banki
nauczg ich racjonalnego zadtuzania sie.

Aha, od bankéw?

Tak.

No to gratulyje.

Wydaje mi sie, Ze troche nie pod tym adresem kierujemy te nasze prosby.

No to jest odwieczny dylemat: czy banki s3 od tego, zeby zarabia¢ pienigdze czy nas
edukowad. Ja nie znam odpowiedzi na ten dylemat, szczerze powiem. Wydaje mi sie,
ze raczej s od zarabiania pieniedzy, a od edukacji s3 tacy ludzie jak my, Marcinie.

Oczywiscie, bedziemy edukowac¢ i chyba im wiecej bedzie takich programow
lojalnosciowych i innych pomystow, tym wiecej tej edukacji trzeba bedzie,
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zebysmy w sposob bezmyslny i impulsywny nie robili zakupéw, a juz na pewno
nie robili zakupdéw na kredyt, bo to jest zupelne nieporozumienie.

A juz na pewno nie robili duzych zakupow na kredyt.

Tak jest. A propos kredytow... Maciek, kredyty we frankach to ostatnio goracy
temat. Ty dos¢ intensywnie sie tym zajmujesz. Nawet czytalem ostatnio, ze
opisales jakies orzeczenie Sadu Najwyzszego w Hiszpanii odnosnie do kredytu
we frankach, ze by¢ moze kredyty we frankach to nie s3 nawet kredyty, tylko
jakies skomplikowane instrumenty finansowe. Obserwujesz to od lat i bardzo
dokladnie wszystko analizujesz. W jakim kierunku twoim zdaniem to idzie i co
ci frankowicze powinni robi¢?

Dzi$ stan prawny w Polsce jest taki, ze kredyt frankowy nie zostal w zadnym sadzie
zakwestionowany jako instrument finansowy czy opcja walutowa, chociaz nie dalej jak
wczoraj rozmawiatem z prezesem banku, ktory wiasnie tak twierdzi: ze klienci zostali
wpuszczeni w dlugoterminowa opcje walutowa.

Domyslam sie, ze to byl prezes banku, ktdry nie udzielal kredytéw we frankach
szwajcarskich?

Tak, byto kilka bankéw, ktére w ogdle nie udzielaty, i kilka bankow, ktore ztamaty sie
juz pod sam koniec tej frankowej mody i nie zdazyly zbyt duzo klientéw w takie
kredyty ubrac.

No 6z, co klienci powinni robi¢? Pytanie jest z gatunku bardzo trudnych, bo kazdy
klient jest inny - kazdy klient ma inny kredyt, na inny okres, jest albo do przodu na
tym kredycie, albo do tylu, albo ma pieniadze na jego splate, albo nie ma. Ale tak czy
owak, czekajac na te rozwigzania prawne, ktére by¢ moze nastapig i ktére w jakis
sposob ulza czy to poprzez jakiegos rodzaju przewalutowanie, czy to poprzez wziecie
przez banki cze$ci ryzyka kursowego na siebie, po prostu trzeba madrze zarzadzac
kredytem, czyli albo go systematycznie niewielkimi porcjami nadptacaé, zeby ten
kredyt spadat szybciej, niz wynika to z harmonogramu, albo inwestowac te pieniadze.
Nie mowie, ze od razu we franku szwajcarskim, aczkolwiek znam fundusze
inwestycyjne denominowane we frankach i mozna sobie jednoczesnie splaca¢ raty
i mie¢ inwestycje denominowane we franku szwajcarskim.

Jeden z polskich bankow kilka lat temu proponowat klientom co$ takiego: bierz kredyt
we franku i jednoczesnie wplacaj po kilkaset zlotych miesiecznie do funduszu
inwestujacego we frankach szwajcarskich. Gdyby klienci na to poszli, to dzisiaj przy
tym kursie franka tak bardzo by nie cierpieli. Bank z pomystu musiat sie szybko
wycofa¢, bo nie byto kompletnie zadnego zainteresowania klientéw. Ale to jest pewien
sposob, tzn. by¢ po drugiej stronie rynku - jesli frank bedzie drozal, to mozna
sprobowac¢ miec¢ inwestycje denominowana we franku.
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Ale niezaleznie od wszystkiego trzeba mie¢ poduszke finansowa. Po prostu by¢
przygotowanym na to, ze frank bedzie kiedy$ albo drozszy, albo tanszy, ale miec
pieniadze na to, zeby ewentualnie te troche wyzsze raty ptacic.

No i szczegolnie w przypadku oséb, ktore maja kredyt we frankach
szwajcarskich, ta poduszka powinna by¢ odpowiednio wigeksza niz
w normalnych warunkach.

Po co ty tak wlasciwie to robisz? Po co narazasz sie tylu instytucjom? Bo
przeciez za prowadzenie bloga nie masz jakichs dodatkowych pieniedzy.

Blog jest niekomercyjny. Mysle, ze dlatego jest tak wartosciowy i tak wiele spraw udato
mi sie zalatwi¢ - dlatego ze nie robie tego dla pieniedzy, tylko dlatego, zeby uczynic
swiat lepszym. Taki ze mnie idealista.

Ale nie chodzi ci po glowie, zeby to skomercjalizowac?

Oczywiscie mnéstwo mam pomystéw, ktédre moga w przysztosci prowadzi¢ do
komercjalizacji tego typu dziatalnosci, ale komercyjny blog o finansach osobistych
zawsze bedzie inaczej wygladal niz blog niekomercyjny, misyjny. Bo w blogu
komercyjnym sila rzeczy bedzie wiecej edukacji, mniej dzialalnosci interwencyjne;j.

Blog jest oczywiscie niekomercyjny, ale nie da sie ukry¢, ze jestem znang postacia
w Swiecie finansow, co przeklada sie na moje mozliwosci zarabiania pieniedzy w inny
sposob. Bo wokot blogu jest spotecznosé, ja pisze ksiazki, czasami mam wystgpienia
publiczne i jako ceniony ekspert tez moge zarabia¢ pienigdze dzieki temu, ze
prowadze ten blog, a jednoczesnie blog jako dzialalno$¢ niekomercyjna jest
najwazniejszym instrumentem, ktéry pozwala mi mie¢ wplyw na s$wiat finansow,
zmieniac go na lepsze.

Zobaczymy, jak to bedzie w przyszlosci wygladato: czy moi odbiorcy beda nadal tego
potrzebowali, by¢ moze te produkty finansowe i ich jako$¢ bedzie na tyle dobra, ze
bede mogt sie skupi¢ bardziej na dziatalnosci edukacyjnej niz na wsiadaniu na kon jak
Don Kichot w walce z wiatrakami.

Ja sie w ogole zastanawiam, jak ty to fizycznie jestes w stanie wytrzymad, bo tak:
piszesz do redakgcji, piszesz na swoj blog, jestes autorem juz dwodch ksigzek
w tej chwili. Chlopie, jak wyglada twoj dzien?

Kazdy jest inny.

Ale masz czas na cokolwiek innego niz pisanie, pisanie, pisanie, interwengje,
telefony, spotkania z prezesami. To jest do ogarniecia?

No czasami staram sie obejrzec¢ co$ w telewizji, pojs¢ do kina, do teatru, na spacer,
wyjechac gdzies, zeby zobaczy¢ cos tadnego.
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Ale starasz sie czy idziesz, bo to réznica?

Nie, nie, nie, cho¢ oczywiscie nie codziennie. Ale jestem fanem tego, co robie. To mnie
nie meczy. Czasami mam kalendarz zapetniony, jakbym byt jakis prezesem. Na dwa
tygodnie wczesniej, jakby kto$ chciat sie ze mng umdwic, to nie ma szans, bo po prostu
jestem zaplanowany z kilkutygodniowym wyprzedzeniem.

Potwierdzam: nie jest fatwo.

Ale ja to lubie. To jest dla mnie ciekawe doswiadczenie, mam mozliwos¢ spotykania sie
z ludzmi, do ktérych tak naprawde przecietny zjadacz butek nie ma dostepu, i moge
zmienia¢ $wiat w duzo wiekszym stopniu, niz moze to robi¢ kazdy inny, i to mi
przynosi ogromna satysfakcje.

No i kontakt z ludzmi - to jest cos, co napedza cztowieka, nawet jesli ma duzo pracy.
Zreszty wiesz to po sobie. Jezeli to, co robisz, jest potrzebne i wiesz o tym, ze jest
potrzebne, to jeste$ w stanie wygenerowac znacznie wiecej czasu i energii na to, zeby
to robic.

Poszerzone zrenice, szeroko otwarte oczy, szeroki usmiech - tak, wida¢, ze to
jest pasja Macka. No to w takim razie, pasjonacie finansow, co dalej? Jakie plany
na przyszlosc?

Mam w gtowie duzo wiecej planow, niz jestem w stanie zrealizowac¢. Tak naprawde
przydatby sie batalion Samcikoéw, z ktérych kazdy by dostat jakie$ zadanie, zeby
kolejny projekt wypaczkowac¢. Chcialbym tak naprawde napisa¢ kolejng ksigzke -
nawet kilka mam w glowie, tylko usigsé¢ i napisa¢. Chcialbym sprébowac¢ dotrze¢ do
tych ludzi, ktédrzy mniej czytaja, a bardziej ogladaja. Wciaz jeszcze nie powstat
w polskim internecie - i tez chyba, wydaje mi sie, w europejskim - taki program
content na YouTube, ktéry by pozwalal dotrze¢ do mlodziezy, ktora tam siedzi. Nie
wiem, czy juz nie jestem za stary, zeby probowac z nimi ztapa¢ kontakt.

Ty prowadzisz kanal na YouTubie. Widzialem, jest tam sporo filmow, i to
catkiem popularnych.

Tak, mam. Oczywiscie trudno powiedzie¢, w ktora strone podjdzie polski konsument
tresci finansowych, brzydko mdwiac, ale nie mozna wykluczyd¢, ze za jakis czas ludzie
beda gltownie oglada¢, mniej czyta¢, wiec wsrod wielu aktywnosci, ktore prowadze, sa
takze wideofelietony, ktore staram sie w miare regularnie wrzucac¢ na YouTube na moj
kanal. Mam sygnaly, ze one trafiaj3 do zupelnie innych ludzi niz ci, ktérzy czytaja
bloga, ktorzy czytaja moje ksigzki, ktorzy czytaja moje teksty w ,Gazecie Wyborczej”
czy dzial ,Pienigdze Ekstra”, ktéorym dowodze na stronach konsumenckich ,Gazety
Wyborczej” w kazdy czwartek.
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To jest otwarcie na zupelnie innych ludzi i to tez mnie cieszy. Oczywiscie produkcja
sensownego kontentu wideo zajmuje wiecej czasu niz napisanie sensownego tekstu na
bloga, przynajmniej w moim przypadku, wiec nie jestem w stanie sie temu poswieci¢
w 100%, ale jesli ludzie beda tego ode mnie oczekiwali, to oczywiscie bedzie coraz
wiecej tych materiatow wideo.

Ja mam takie podejscie, ze moim obowigzkiem jako czlowieka, ktdéry zajmuje sie
finansami, jest to, zeby dociera¢ do ludzi w taki sposob, w jaki oni to lubig. Wiec jesli
chca, zebym byl na Twitterze, to jestem na Twitterze; jesli chca, zebym byl na
Facebooku, jestem na Facebooku; jesli chca, zebym byl na YouTubie, bede na
YouTubie.

Zastanawiam sie¢, jak mozna by¢ jeszcze bardziej, bo kiedy obserwuje twoje
aktywnosci, to jestes wszedzie: jestes w telewizji, na blogu, na Twitterze, na
Facebooku. Trzymam kciuki! Nie mam zadnych watpliwosci, ze uda ci sie
zrealizowac te wszystkie plany, bo wida¢, jak pasja z ciebie po prostu wychodzi,
i to jest kwestia czasu...

Ale obiecaj mi cos: zadzwon do mnie, jak juz bede wyskakiwat z kazdej lodéwki, bo to
bedzie oznaczalo, ze jednak trzeba i$¢ na urlop.

No, ja ciebie sledze, bo to sa tez sprawy, ktore mnie bardzo interesuja, i akurat
ty wyskakujesz z tej lodowki z naprawde wartosciowymi i ciekawymi tresciami.
Z wyzszej potki lodowki. Tam gdzie jest najcieplej.

Z najwyiszej, absolutnie, tam gdzie temperatura siega zenitu. Ale zycze ci
z calego serca, zeby udato ci sie wszystkie plany zrealizowac i zebys za jakis czas
mogl rowniez troche odpoczac i popatrze¢, jak inni na ciebie pracuja. Maciek,
moze ty wspolpracownikéw potrzebujesz? Zaapelujemy do czytelnikéw, zeby
ktos zglosil sie do ciebie?

Jaki$ casting, tak? To prosze przesyta¢ CV na mdj adres internetowy. Pomoc zawsze
jest pozadana i sie przyda, ale ja na urlopie to bym sie zanudzil, powiedzmy sobie
szczerze. Nie jestem czlowiekiem, ktéry umie wypoczywac dluzej niz przez kilka dni.

To przesylajcie w takim razie swoje zgloszenia. Wlasnie jestesmy swiadkami
narodzin wielkiej korporacji pod wodza Macka Samcika...

Samcik Corporation Ltd.!

...a moim gosciem byl wlasnie Maciej Samcik, prezes tejze korporacji. Macku,
dziekuje serdecznie za rozmowe.

Dzieki wielkie.
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Zanim wylaczycie diwiek i przestaniecie slucha¢ podcastu, mam dla Was
jeszcze jedna sprawe do przemyslenia. Slyszeliscie ostatnie zdanie Macka,
slyszeliscie, ile ma planow, ile checi dzialania, ile energii, a wszystko pomimo
tego ogromu, naprawde ogromu pracy.

Nie zastanawiacie sie czasem, jak to jest, ze s3 ludzie, ktorzy wydaja sie
pracowac 24 godziny na dobe, non stop, po prostu jak roboty, a mimo to s3
pelni energii, pelni entuzjazmu, pelni radosci, pelni satysfakcji z wykonywanej
pracy. No i s3 tez tacy, ktorzy po ustawowych osmiu godzinkach pracy na pot
gwizdka - troche obijania sie, troche plotkowania - na spedzeniu czasu na
parzeniu kawki czy wyslaniu kilku maili, wracaja do domu i s3 totalnie
wyczerpani fizycznie i psychicznie.

Zastanowcie sie przez chwile, do ktdrej grupy jest Wam blizej, bo spedzicie
w pracy co najmniej 1/3 zycia. To musi by¢ zajecie, ktore Was pasjonuje, to musi
by¢ cos, co wykonujecie najlepiej, jak potraficie. To musi by¢ cos, co pozwoli
Wam rozwing¢ skrzydla i dziala¢ na miare Waszych mozliwosci, ogromnych
mozliwosci, ktore macie.

Wybor wlasciwiej pracy to jedna z absolutnie najwazniejszych spraw przy
dbaniu o wlasne finanse. Bo tylko pracujac w taki sposob: pracujac z pasja,
pracujac w obszarze, do ktorego macie naturalny talent, ktory mozecie
rozwija¢, tylko w ten sposdb bedziecie w stanie zarabia¢ naprawde duze
pieniadze. I kiedy mysle o naprawde duzych pieniadzach, to nie mysle
o podwyzce o 500, 1000, 2000 zl. Mysle o zarabianiu kilkunastu czy
kilkudziesieciu s$rednich krajowych, bo tyle zarabiaja ludzie, ktérzy sa po
prostu znakomici w tym, co robia.

O tym sobie porozmawiamy pewnie czy w nastepnych podcastach, czy wlasnie
w artykulach na temat szukania, zdobywania wlasciwej pracy. A na razie zadam
Wam tylko pytanie, pytanie, ktére, mam nadzieje, gdzie$ tam zapadnie Wam
z tylu glowy i bedzie Was meczy¢. Wykonujac swoja prace przez kolejnych 5, 10,
20 lat, bedziesz sie zmieniac¢: albo bedziesz sie rozwijal, stawal coraz lepszym
specjalista, ekspertem, coraz lepszym menedzerem czy liderem, albo bedziesz
sie zwijal, bedziesz tkwil w tym samym miejscu, bedziesz wykonywatl te same
rzeczy, bedziesz po prostu coraz starszy, ale nie bedziesz w zaden sposdb
lepszy.

Odpowiedz sobie na proste pytanie: kim staje sie w mojej pracy? Kim bede za
5lat, wykonujac te prace? Kim bede za 10 lat, wykonujac te prace?
Czy doprowadzi mnie ona do miejsca, w ktorym chce by¢? Zachecam Was
bardzo serdecznie do swiadomego i aktywnego poszukiwania odpowiedzi na to
pytanie.
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I z taka wlasnie mysla Was dzisiaj zostawiam. To wszystko na dzis. Dziekuje
bardzo serdecznie za czas, ktdry poswieciliScie na wystuchanie dzisiejszego
odcinka podcastu. Odpoczywajcie, cieszcie si¢ latem, cieszcie sie koncowka
wakacji. Pozdrawiam Was bardzo serdecznie, trzymajcie sie, czesc!
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