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FBO 42: Rozmowa z Markiem Jankowskim z podcastu
Mata Wielka Firma o tym, jak skutecznie budowac
marke eksperta

Czesc¢! Witam Was bardzo serdecznie w 42. odcinku podcastu Finanse bardzo osobiste.

Zapowiadany podcast o inwestowaniu postanowilem przetozy¢ na kolejna okazje, a to
dlatego, ze wczesniej udato mi sie dotrze¢ do wyjatkowego goscia. Dzi$ mam nie lada
gratke dla wszystkich osob, ktére sledza polskie podcasty. Moim gosciem jest Marek
Jankowski, wspottworca i autor jednego z najbardziej popularnych podcastéw w naszym
kraju, Mata Wielka Firma. To przedsiebiorca, wydawca i bez watpienia ekspert, i to
ekspert przez duze E.

No wiasnie, kim w zasadzie jest ekspert? Jeden z moich dawnych szeféw zartowat sobie,
ze jest to kto$, kto przyjechat jako moéwca na jakas konferencje z odleglosci wiekszej niz
100 km. Inna teoria mowi o tym, ze aby zosta¢ ekspertem w danej dziedzinie, trzeba jej
poswieci¢ minimum 10 tys. godzin swojego zycia. Jeszcze inne teorie gltosza, ze tu nie
chodzi o to, ile czasu poswiecamy danej dziedzinie, ale jak ten czas wykorzystujemy.
To wilasnie dlatego wsrod osob pracujacych np. 10 lat w jakiej$ branzy znajdziemy takie,
ktére faktycznie majq 10 lat cennego doswiadczenia, i takie, ktore de facto maja jeden
rok doswiadczenia, tyle Zze powtorzony 10 razy, bo w kotko robia to samo.

Nie bedziemy jednak rozmawia¢ z Markiem o teorii, tylko o czystej praktyce budowania
wlasnej marki eksperta. Dlaczego rozmawiam o tym wiasnie z Markiem Jankowskim?
Bo to prawdziwy spec od zabawek. Nie, nie przeslyszeliscie sie. Najlepiej, jak
przekonacie sie sami. Serdecznie zapraszam do wystuchania naszej rozmowy!

Czes¢, Marek.
Czes¢, Marcin.

Dziekuje Ci bardzo serdecznie za przyjecie zaproszenia do podcastu Finanse
bardzo osobiste. Mysle, ze niemal kazdy, kto stucha w Polsce podcastéow, styszat
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o Tobie. Ale dla tych osdb, ktore zaczynaja dopiero odkrywac¢ podcasty, opowiedz
troche wiecej o sobie: kim jestes i czym sie zajmujesz?

Zawodowo wydaje czasopismo branzowe ,Branza Dziecieca”, ktore jest kierowane do
wlascicieli sklepéw z zabawkami i artykulami dla dzieci. Oprécz tego podcast to moje
hobby, bo od prawie g lat nagrywam Malg Wielka Firme.

Wiekszos¢ o0sob stuchajacych podcasty kojarzy Cie jako tworce niezwykle
popularnego podcastu i czlowieka, ktory pomaga swoja tworczoscia
w prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Znacznie mniej z nich wie, ze
jestes specem w branzy zabawkarskiej. Marek, od czego zaczela sie Twoja zabawa
z zabawkami?

Zaczeto sie od tego, ze bytem w Eodzi na targach dla firm zabawkarskich. Znalaztem sie
tam troche przypadkiem, natomiast chodzitem sobie od stoiska do stoiska, nie mialem
wtedy dziecka, nie bylem osobiscie zainteresowany tym, co sie tam pokazuje, mozna
powiedziel, ze pojawilem sie tam zawodowo, zupetnie obok tego, co robitem. Natomiast
zainteresowalo mnie stoisko czasopisma branzowego - wczesniej pracowatem i w prasie,
i w radiu, wiec media zawsze mnie krecity. Podszedtem do tego stoiska, a ono bylo puste,
wiec nie bylo za bardzo z kim porozmawia¢, ale na szczescie lezaly tam wylozone
egzemplarze tego czasopisma. Z ciekawosci wzigtem sobie kilka z nich, zZeby zobaczy¢,
jak oni to robig. Szczerze mowiac, stwierdzilem, ze potrafitbym to zrobic¢ lepiej.
Odnalaztem w tym szanse dla siebie, ale wtedy jeszcze nie przeszedlem do czynu.
Natomiast troche pozniej, kiedy szukatem pomystu na to, co mogltbym robig,
przypomniala mi sie ta sytuacja. Siegnatem znowu po to czasopismo, sprawdzitem
rynek, zobaczylem, jak on wyglada, czy jest konkurencja, ile jest firm, jak to wszystko
dziala, zrobitem biznesplan i stwierdzitem, ze wystartuje.

Zrobilem nieco inne czasopismo, ktére ma troche wiekszy zakres, troche inaczej
wyglada. Nosi tytut ,Branza Dziecieca”. Odzwierciedla to, ze to s3 tak naprawde dwa
sektory. Z jednej strony s3 zabawki, czyli rzeczy przeznaczone do zabawy dla dzieci do
15. roku zycia - zgodnie z unijna definicja, a z drugiej — artykuly dzieciece w duzej mierze
niemowlece, czyli wszystko to, co jest potrzebne, kiedy rodzi sie dziecko: woézek, fotelik,
t6zeczko, posciel i milion innych rzeczy, na ktore rodzice wydaja ciezkie pieniadze.

Kiedy wystartowales z tym czasopismem?

Czasopismo ruszylo na poczatku 2008 r., wiec 1 marca przysztego roku bedziemy
obchodzi¢ 10. urodziny.

Masz juz status eksperta przez duze E i chcialbym dzi$ porozmawia¢ z Toba
o tym, co zrobi¢, zeby zbudowa¢ wlasng marke eksperta. Od razu zaznaczam, ze
nie pytam o to, jak nim zosta¢, bo wiadomo, ze trzeba pracowacd, uczy¢ sie
irozwija¢, ale jak wykorzystac¢ ten fakt, ze jest si¢ ekspertem do budowania
wlasnej marki?
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Mysle, ze to jest idea lejka sprzedazowego. Ludzie, ktorzy zajmuja sie sprzedaza, wiedza,
ze kazdy kontakt z klientem mozna przypisa¢ do jednego z trzech stadidéw. Jest cata masa
ludzi na $wiecie, ktdrzy nie maja bladego pojecia o tym, ze istniejesz. I czes¢ z nich to sa
ci, ktérzy na jakims etapie swojego zycia sie z Toba zetkneli, znaja Cie. I caly proces
sprzedazy - zaraz przeloze to na budowanie pozycji eksperta - polega na tym, zeby te
osoby, ktére weszly z Toba w jaki$ kontakt, przeprowadzi¢ na kolejne stadium, ktorym

jest lubienie. Chodzi o to, by sprawi¢, by ci ludzie mysleli nie tylko, Ze jest taka firma,
ale zeby mieli skojarzenie, ze ona jest fajna. Pdzniej z kolei z tych ludzi, ktdrzy nas lubia,
jeszcze mniejszq grupe stanowia ci, ktorzy nam zaufaja. Oni wiedza, ze nie tylko
istniejemy i jestesmy fajng firma, ale maja tez zaufanie do tego, Ze jezeli my cos
proponujemy, to to jest dobre.

Faktycznie, bo ekspert od razu kojarzy sie z zaufaniem. Jezeli ktos jest dla mnie
ekspertem, to znaczy, ze ufam tej osobie. Wierze, ze sady i opinie, ktdre ta osoba
wyglasza, s3 poparte rzetelng wiedza, w zwigzku z czym znacznie latwiej mi
podejmowac inne decyzje, bo wiem, zZe to s rzeczy, ktorym moge ufac.

Pokazales sedno tej sytuacji, méwiac o tym, ze to ludzie uwazaja, ze ekspert jest zrodlem
godnym zaufania. Bo to, ze ktos napisze sobie na stronie internetowej ,Jestem ekspertem
od...”, nie ma tak naprawde zadnego znaczenia. Znaczenie ma to, co dzieje sie w gtowach
naszych odbiorcéow. I budowanie pozycji eksperta ma takie przelozenie na marketing
i na jego dzialalno$¢ na rynku, zZe im wiecej osdb on poznaje, im wiecej os6b dowiaduje
sie o nim, lubi go i uwaza za osobe, ktéra dobrze sie komunikuje, mowi ciekawe rzeczy,
mowi ludzkim gltosem o skomplikowanych sprawach, tym wieksza grupa ostatecznie mu
ufa i jest sklonna np. pod wplywem jego rekomendacji podejmowac swoje decyzje.
Swietnie wiesz, ze akurat tak jest w finansach, bo masa ludzi nie ma pojecia o finansach.
Taka dzialalno$¢ jak Twoja powoduje, ze oni czujg sie pewniej. Zdejmujesz im z glowy
cala mase wiedzy, ktora oni musieliby posias¢ metoda prob i btedow, czesto ptacac za to
wlasnymi pieniedzmi.

Czyli metoda, ktorg ja przerabialem przez wiele lat.

[ to jest cos, co dodaje ekspertowi wiarygodnosci, czyli ze to jest czlowiek, ktory popetnit
te btedy, wielu rzeczy sie nauczyl i potrafi na podstawie swoich doswiadczen doradzic¢
mnie jako osobie, ktdra go stucha, co powinienem zrobic¢.

Zalozmy, ze stlucha nas ktos, kto jest ekspertem w jakiejs dziedzinie, jest
np. supermarketingowcem. Niestety, jak to zwykle bywa, malo kto o tym wie.
Wie o tym jego Zona, bo w niego wierzy, jego mama, moze kilku pracownikow
i szef, w ktdrego interesie jest, zeby tego pracownika trzymac¢ nakrytego czapka,
bo jak rynek dowie sie o tym, zZe ma takiego swietnego eksperta, to bedzie chciat
mu go wyrwac albo ten ekspert przyjdzie po podwyzke. Jak krok po kroku mozna
zmienic te sytuacje na jego korzysc?
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To jest trudny problem, bo jezeli pracuje w danej firmie i szef tej firmy nie pozwala mi

poniekad wychodzi¢ na zewnatrz i rozwijac¢ sie, to prawdopodobnie, jezeli ktos
faktycznie jest ekspertem i chcialby robic¢ cos wiecej, chcialby, zeby $wiat dowiedziat sie
o0 jego wiedzy, pewnie predzej czy pozniej rozstanie sie z tg firma w taki czy inny sposéb.
Albo szefa zdenerwuje to, ze on sie wychyla, albo on sam uzna, ze szef go blokuje.
Natomiast to jest bardzo fajny punkt wyjscia.

Wiec co robimy z szefem?

Szef jest naszym szefem w godzinach pracy, natomiast po godzinach pracy nie jest jego
interesem to, co ja robie — oczywiscie jezeli nie szkodze firmie, bo to byloby nierozsadne.
Wiec jezeli jestem marketingowcem z duza wiedza i chciatbym, aby $wiat dowiedziat sie
o tym, ze taka wiedze mam, pragne zacza¢ budowaé sobie te pozycje eksperta, nie
niszczac na razie relacji z szefem, to to, co moge zrobi¢, to odwiedza¢ grupy dyskusyjne,
zaglada¢ w miejsca w internecie, gdzie ludzie dyskutuja na temat marketingu, zadajg
pytania, i pomagac im, odpowiadajac na pytania.

To jest pierwszy malenki krok, ktory daje dwie rzeczy. Pierwsza jest taka, ze orientuje
sie w ogole w problemach, jakie majg ludzie. I ja jako ekspert weryfikuje sobie w tym
momencie, czy moja wiedza pomaga nie tylko mnie na moim stanowisku pracy, ale czy
pomaga tez innym, ktdrzy maja podobne problemy z dziedziny, ktora sie zajmuje. Druga
rzecz: takie komentowanie sprawia, ze ludzie, ktorzy czytaja te komentarze, widzac
odpowiedz na swoje pytanie, mysla: ,Niegltupia odpowiedz. Kto to napisat?”. Widza tez
imie i nazwisko. Wchodza na moj profil i tam mogg dowiedzie¢ sie, kim jestem. Jezeli
robie to wiecej niz raz, jesli regularnie sie w ten sposob udzielam, to zaczynam sie
ludziom kojarzy¢: ,Aha, to jest ten gos¢ od marketingu”.

Co masz na mysli, méwiac ,,wchodzi na twoj profil”?

Jezeli robimy to w mediach spotecznosciowych, na Facebooku, ktory jest ogromny, to
ludzie, ktdrzy patrza na nasze wypowiedzi, nawet nie muszg klika¢, wystarczy, ze najada
myszka na twoje imie i nazwisko i juz im wyswietla sie skrocona wizytowka, podstawowa
informacja o Tobie.

I o to trzeba tez zadba¢: aby informacje byly aktualne na Facebooku, LinkedInie
i na innych portalach spotecznosciowych.

Nie ma nic zlego w tym, ze umieszcze tam nazwe firmy, w ktorej pracuje, dlatego ze ja
w tym momencie pracuje dla niej, reprezentuje j3, nawet po godzinach pracy jestem
z nia zwiazany. Jezeli nie wstydze sie tej pracy i robie $wietng robote, to to tez liczy sie
na moja korzysc.

Drugim krokiem, jaki zalecitbym, jest zrobienie czego$ wlasnego w internecie. To moze
by¢ blog, podcast, kanat na YouTubie. Jezeli moj szef chce mnie faktycznie przykry¢
czapka i nie pokaza¢ $wiatu, mozna to robi¢ pod pseudonimem. Nikt nie kaze mi robi¢
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bloga pod wlasnym imieniem i nazwiskiem, moge sobie wymysli¢, Ze nie jestem

Markiem Jankowskim, tylko Markiem Johnsonem - kto pofapie sig, Ze to jest ta sama
osoba, jezeli nie ma tam mojego zdjecia? Oczywiscie jesli nagrywam podcast albo
publikuje wideo, na ktorym jest moja twarz, to jest to trudniejsze, ale z drugiej strony
nie jest tez latwe do skojarzenia. Musialoby by¢ tak, ze albo kto$ uslyszy moj glos,
zobaczy moj3 twarz, skojarzy z moja osoba, doniesie mojemu szefowi - wtedy bym
zapytal szefa, czy on nie ma nic przeciwko temu.

Mozna to robi¢ pod pseudonimem, jesli s3 obiektywne przeszkody, ale zwykle
jednak temu szefowi raczej nie powinno by¢ nic do tego. OK, nie ma teraz
ogranicznika w postaci szefa.

Jezeli nie ma ogranicznika w postaci szefa, moge to wszystko robi¢ pod swoim imieniem
i nazwiskiem, co jest o tyle fajne, ze wszystko idzie na moje konto - nie jest to jakas
marka, ktorg by¢ moze ktos$ zacznie podrabia¢, kopiowac, to jest moje imie i nazwisko,
moja twarz, moja marka osobista. Zwykle to jest dobry pomysl, ale nie zawsze. Czasami
bywa tak, ze kto§ ma nazwisko, ktorego sie wstydzi albo ktore jest bardzo
skomplikowane. Na konferencji w Londynie poznalem dziewczyne, ktéra postuguje sie

go sobie nawet przypomniec.

Pamietam tez sytuacje, ktora opowiadal mi mdj kolega. Pracowat kiedys przy roznego
rodzaju eventach, prowadzit imprezy. Na jednej z nich — wtedy jeszcze byl to operator
Era GSM - przestrzegano go: ,Stuchaj, naprawe to musi by¢ zrobione tip top, bo bedzie
Grzegorz Sz., uwazaj”. I moj kolega byt troche zdezorientowany, ze stawny gos¢, wiec
dlaczego nie podaja jego nazwiska, a tylko inicjal, moze to jakis aferzysta? I dopiero jak
ktorys raz ustyszat ,Grzegorz Sz.”, zapytal rozmowce: , Ty, ale jak ten gos¢ naprawde sie
nazywa?”. ,No Grzegorz Esz”. | rzeczywiscie dyrektor marketingu Ery miat nazwisko Esz
— bardzo nietypowe, ale z drugiej strony zapamietywalne, i dzieki temu pamietam te
historie ze szczegdétami do dzis.

Powiedziales, by rozpocza¢ cos wlasnego, blog, kanal na YouTubie lub podcast,
wiec co robi¢ w tej przestrzeni?

Jezeli wczesniej komentowalismy w mediach spotecznosciowych czy innych miejscach,
mamy informacje z pierwszej reki na temat tego, jakie ludzie maja problemy, jakiej
wiedzy poszukuja, z czym maja klopoty i jak mozemy im pomoc, to wiemy juz, jakie
tematy warto porusza¢. Od pierwszej chwili, kiedy stworzymy swoj kanat, warto zadba¢
o to, zeby ludzie nie przeplywali przez nasze miejsce tak, ze wchodza, stuchaja,
wychodza, tylko Zebysmy mieli co$, co ich zatrzyma. To roznie sie nazywa, tzw. freebie,
jakis bonus - cos, co skltoni ludzi trafiajacych do nas do pozostawienia nam swojego
adresu e-mail. Jezeli oni nam go zostawig w zamian za darmowego e-booka, raport lub
checkliste, to od tego momentu mozemy sie z nimi kontaktowac. Czyli jezeli zrobimy
cokolwiek nowego, wartego uwagi, jesli zechcemy ich o co$ zapyta¢, poprosi¢ albo
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sprzeda¢ w dluzszej perspektywie, to mamy ich przyzwolenie, zeby sie z nimi
kontaktowad. Jezeli tego nie zrobimy, nie bedziemy budowa¢ bazy adresowej, to ci
ludzie sie rozmyja. Co z tego, ze mam blog, na ktéry wchodzi 5 tys. ludzi miesiecznie,
jezeli nie mam zadnego narzedzia, zeby tym ludziom powiedzie¢ cos wtedy, kiedy chce?
Oni przychodza i wychodza, a ja moge liczy¢ tylko i wylacznie na szczescie, ze trafig
akurat na ten post, na ktérym najbardziej mi zalezy.

Czyli budowanie listy mailingowej to bardzo wainy element strategii
pokazywania $wiatu, ze jestesmy ekspertem. Ale co jeszcze mozna zrobid, aby ci
ludzie rzeczywiscie zaczeli postrzegac cie jako eksperta?

Dodatbym jeszcze dwa sposoby, ktdére §wietnie w tym pomagaja. Jednym z nich jest
pojawianie sie w roli prelegenta na réznych wydarzeniach, jezdzenie na konferencje,
spotkania, gdzie przyjezdzaja ludzie z mojej branzy. Na poczatku pewnie bedzie to
trudne, natomiast z czasem na takich konferencjach mozna wystepowad, stara¢ sie
znalez¢ na liscie prelegentow. Ktos, kto wchodzi na scene i opowiada innym o swoich
doswiadczeniach, jest cztowiekiem, ktorego wiarygodno$¢ od razu rosnie. To jest ktos,
kto duzo fatwiej moze nawigza¢ kontakty podczas takiego wydarzenia, bo jezeli dobrze
zrobil swoja robote, zrobit ciekawa prezentacje, to najprawdopodobniej ludzie do niego
podejda i sami zaczna z nim rozmawia¢. To jest sposdb stosowany przez wiele
introwertycznych, moze nawet troche niesmiatych osob, bo to nam otwiera mozliwos¢
nawigzywania kontaktéw kompletnie bez naszej inicjatywy. To jest $wietna rzecz.

Jak przejs¢ od etapu, w ktorym tylko jezdzisz na jakies wydarzenie czy
konferencje w charakterze zwyklego uczestnika, do momentu, w ktorym
rzeczywiscie jestes prelegentem?

Jezeli prowadzisz podcast, wideo - moze mniej blog, chociaz tez - to pokazujesz
ludziom, réwniez organizatorom takich wydarzen, jakim jeste§ mowca, jak sie
komunikujesz z ludzmi. To jest kompletnie nieinwazyjny, niewymagajacy z mojej strony
zadnego starania sie sposob na dostanie angazu jako prelegent. Organizatorzy takich
wydarzen tez ciagle szukaja nowych prelegentow. Nikt nie chce w kotko pokazywac tych
samych ludzi, kazdy pragnie mie¢ gwiazdy, ale zaskoczy¢ réwniez kim$ nowym,
swiezym. Pokazywanie sie na wideo czy w podcascie jest dobrym sposobem zwrdcenia
na siebie uwagi organizatoréw tego rodzaju wydarzen. Mozna oczywiscie postuzy¢ sie
mailem czy mediami spotecznosciowymi i bezposrednio do nich uderzy¢, powiedziec:
»otuchajcie, wiem, ze organizujecie konferencje. Mogtbym wystapi¢ z takim i z takim
tematem. Co o tym sadzicie? Czy ten temat by wam pasowal?”. Wazne, by da¢ gotowa
propozycje, nie przychodzi¢ z otwartymi rekami, nie méwic: ,Stuchajcie, wezme kazda
prace” lub ,Zle¢cie mi jaka$ prezentacje, to ja przygotuje” - to brzmi kompletnie
nieprofesjonalnie.

Przychodzimy z gotowym pomystem, a najlepiej takim, ktory widzimy, ze ma szanse sie
sprawdzi¢. Ja bym to zrobil tak: patrze na liste prelegentdw, ktérzy byli w zeszltym roku,
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na tematy, ktére poruszali, czytam opinie, ktore pojawily sie po konferencji, patrze na
to, co sie ludziom najbardziej podobato. Zastanawiam sie, czy jestem w stanie pokazac
to z innej perspektywy lub zrobi¢ to lepiej - co mogto wynika¢ albo z tego, ze prelegent
byl $wietny, ale temat nie byt wcale taki super, albo z tego, ze prelegent byt stabszy, a ja
wiem, ze w tym temacie mogtbym pokaza¢ duzo wiecej.

Wrdéémy do sytuacji, w ktdorej ktos jest ekspertem, a nie kreuje sie na niego.
Rzeczywiscie ma wiedze, wyksztalcenie. Chodzi tylko o to, zeby wyjs¢ z cienia
i pokazac innym, ze istnieje, bo to bardzo pomaga w rozwoju zawodowym.

Jest tu tez taka bardzo mentalna bariera, aby przyzna¢ sie samemu przed sobg, ze
rzeczywiscie mam cos do powiedzenia. Bo jak widze ludzi, ktorzy przedstawiaja sie jako
eksperci, to mam wrazenie, ze jak ktos§ mowi, ze nim jest, czesto ma duzo mniejsza
wiedze niz kto$, kto nie ma $miatosci sie do tego przyznac. Sa ludzie, ktorzy wychodza
publicznie - najczesciej w internecie sie to odbywa - i np. méwia: ,Jestem ekspertem od
hodowli mrowek”, a jego wiedza ekspercka tak naprawde polega na tym, ze przeczytat
trzy posty na jakichs$ blogach na ten temat. Wiec nie o to chodzi, Ze to ja mdéwie o sobie,
chodzi o to, zeby to ludzie méwili o nas, ze my jestesmy ekspertami. Jest takie angielskie
okreslenie: impostor syndrome, czyli syndrom oszusta - ludzie, ktdrzy rzeczywiscie maja
wiedze z jakiegos tematu, czasami maja wrazenie, ze to, Ze s3 uwazani za ekspertow,
to jest jakas Sciema, majq wrazenie, ze nic nie wiedzg o tym temacie.

Wiesz, z czego to wynika? Im wiecej czytasz, im wiecej zdobywasz wiedzy, tym
bardziej otwieraja Ci sie oczy, ile jest jeszcze niuansow, dodatkowych spraw,
szczegolow. Tez mam z tym problem, ze im dalej w las, tym wiecej drzew.
Nie zapomnijmy o tym, Ze jednak z punktu widzenia osob, ktore nie maja wiedzy
w danej dziedzinie, jednak nasz poziom wiedzy jest bardzo duzy.

[ wystarczy wyobrazic sobie taka sytuacje. Ttumaczytem to nawet mojemu przyjacielowi,
ktéry od 10 lat zajmuje sie zwierzetami. Interesuje sie nimi, ma swoje zwierzaki,
jest naprawde wkrecony, zna mnoéstwo ekspertow, pisat artykuly do prasy branzowej. Z
mojego punktu widzenia jego wiedza na temat zwierzat jest gigantyczna. Natomiast on
mowi: ,Nie, ja sie na tym w ogole nie znam, nie jestem zadnym weterynarzem”. | teraz
ja rozumiem, ze jego punkt widzenia jako osoby, ktéra rozmawia z ludzmi z 40-letnim
doswiadczeniem, jest taki: ,Ja nic nie wiem”. Ale z punktu widzenia kazdego wlasciciela
psa, ktory go sobie kupit przedwczoraj, rok temu albo trzy lata temu, ten moj przyjaciel
ma ogromna wiedze, bo jest te 8-10 lat do przodu. I o to wtasnie chodzi.

Chcialem jeszcze wrécié¢ do tego, w jaki sposdb prezentowac sie jako ekspert. Mowitem,
ze s3 na to dwa sposoby. Jednym z nich sa wystepy na réznego rodzaju konferencjach,
adrugi to wystepy na innych blogach na dany temat, w innych podcastach, ktore
docieraja do podobnej grupy docelowej, albo nie na moim kanale na YouTubie, tylko
w innych podobnych kanatach. I tu jest bardzo wazna rzecz, o ktérej wiele osob nie mysli
albo mysli niewlasciwie: jezeli chcesz wystapi¢ u kogos jako go$é, to powinienes
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dostarczy¢ lepsza tre$¢ niz wtedy, kiedy wystepujesz u siebie. Lepsza, nie stabsza. I to
jest strasznie nieintuicyjne, gdyz ludzie maja takie zastrzezenia: dlaczego mam komus
robi¢ przystuge i jemu budowaé swietny podcast czy blog, jezeli ja te supertres¢ moge
sprzedac u siebie? Dlaczego mam sie bardziej stara¢, kiedy jestem u kogos, niz kiedy
jestem u siebie? Nawet jezeli ktos do mnie trafi, to sie zawiedzie, bo okaze sie, ze nie
jestem taki swietny. Ale to tak nie dziala. Trzeba zda¢ sobie sprawe z tego, ze jezeli

wystepuje u kogos goscinnie, to jest to dla mnie forma reklamy. Wiec jezeli ja ja sobie
robie, to co mam w niej pokaza¢? Co$ najlepszego czy stabego? No chyba cos
najlepszego. Wiec powinnismy mie¢ taki sposéb myslenia: kazdy wystep goscinny poza
naszym stalym miejscem - czy to jest podcast, czy wideo - to jest dla nas wejscie na
cudza scene, na ktorej powinnismy dac z siebie absolutnie wszystko.

Marku, chcialbym przej$¢ do Twoich doswiadczen zwigzanych z podcastami.
Ty swoje doswiadczenia, r6wniez w budowaniu marki, wykorzystywates w tym,
ze jestes ekspertem w naszym lokalnym swiecie podcastow. Dla mnie i na pewno
dla wielu osdb jestes podcastowym guru. Opowiedz troche, jak wyglada Twoja
praca nad podcastami.

Dla mnie praca nad podcastem sklada sie z trzech etapow. Pierwszy z nich to
planowanie. Zastanawiam sie nad tym, o czym chce nagrac podcast, z kim porozmawiac,
jakie zada¢ pytania, jakie zagadnienia przygotowac, po to zeby ludzie, ktérzy beda tego
stuchali, mieli maksymalng wartos¢. I akurat w przypadku podcastow, jak méj czy twoj,
ta formuta moze by¢ szeroka. Jest jeden temat, ktdrego trzymamy sie i o ktorym mowimy
w kotko, ale tak naprawde mozemy wychodzi¢ na rézne zagadnienia, czasami nawet
odlegle od naszego podstawowego tematu, ktérym sie zajmujemy. Wiec wazne jest to,
aby zadac¢ sobie pytanie, co moge zrobi¢, aby moi stuchacze mieli z tego korzys¢ - to jest
podstawa przygotowania sie.

Jezeli przygotuje sie, to przychodzi drugi etap, czyli nagrywanie. To jest superprzyjemna
rzecz, rozmawia sie wtedy z ludzmi, ktérzy s3 inteligentni, maja ciekawe rzeczy do
powiedzenia, czasami nas zaskakujg, rozbawia. Ja uwielbiam rozmawia¢ z moimi
gos¢mi, zwlaszcza ze nigdy nie zapraszam czlowieka, ktdérego z jakiegos powodu nie
lubie. Oczywiscie nie kazdego swojego go$cia $wietnie znam, ale jezeli kogo$ zapraszam,
to musi by¢ cos$, co w nim cenie, podziwiam, co mnie w nim kreci, co widze w nim
ciekawego. A jezeli tego nie ma, to nie ma sensu z nim rozmawia¢ i wywiad
prawdopodobnie nie bylby ciekawy. Wiec szukam w tych gosciach czegos takiego, co
sprawi, ze moi stuchacze tez ich polubig. Czasami, jak mam gosci, ktorzy sa troche
stremowani, mowig, ze maja nadzieje, ze dadza rade, jak nie, to czy to mozna nagrac
jeszcze raz, to ja na to: ,Nie przejmuj sie, poniewaz mi bardziej zalezy na tym, abys
wypadt swietnie. Bo ja jestem to winien swoim stluchaczom i moja rolg, jako gospodarza
rozmowy, jest to, by$ ty wypadt super, bys byl najlepsza wersja samego siebie”.

Do tego dochodzi montaz, ktory w moim przypadku nie jest jakis bardzo intensywny.
Wychodze z zalozenia, ze jezeli odbylismy jakas rozmowe, to poza jakimis sytuacjami
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technicznymi, ze cos sie wydarzyto, ze trzeba to wycia¢, w zasadzie rozmowa powinna

toczy¢ sie w naturalnym tempie, rytmie i nie ma co za bardzo w nig ingerowaé, bo
czasami takie ingerencje robig wiecej szkody niz pozytku. Poza tym, pracujac w radiu,
nastuchalem sie tego, bo jezeli masz 30-sekundowy dzwiek, to czasami rzeczywiscie
wycinasz kazdy oddech, westchnienie, kazde ,yyy” itd. I pozniej efekt jest taki, ze
stuchasz 30 sekund dzwieku, a cztowiek mowi nienaturalnie, bo wszystko inne wycieli
i nie da sie tego w dluzszej perspektywie stuchad.

Trzecim etapem jest promocja. Bo cho¢bym zrobil najbardziej genialna rozmowe
z kapitalnym gosciem, a nikt sie o tym nie dowie, to wszystko pdjdzie na marne.

Jak promujesz swoje podcasty? Poradz tez i mi, bo na finansach sie znam, ale jesli
chodzi o marketing, to mam potezne braki wiedzy.

Ja stosuje te same rzeczy, o ktorych méwitem. Z jednej strony lista adresowa. I zawsze
zachecam stuchaczy do tego, zeby zapisali sie na te liste adresowa, bo dzieki temu jestem
w stanie przypomnie¢ im o nowych odcinakach. Zachecam ich do tego, aby polubili
fanpage na Facebooku, bo tam tez informuje o nowych odcinkach. Staram sie te tres¢,
ktora poruszam w kazdym odcinku, przerabiaé, np. krotkie cytaty pokazane w formie
graficznej wrzucam do medidéw spotecznosciowych. Media spotecznosciowe to jest
gtowny kanat, ktory wykorzystuje do promocji — tam kazda forma jest dobra.

Jakis czas temu kto$ powiedziat mi, ze powinienem wrzucac¢ podcasty na YouTube’a, a
ja na to, ze jaki ma to sens, przeciez tam nic nie wida¢? On mowi: ,,OK, nic nie wida¢,
ale ja mam tak, ze YouTube’a czesciej stucham, niz ogladam, bo jade sobie samochodem
i sobie cos tam odpalam, kabarety, wyktady z TED-a i stucham YouTube’a, wiec jezeli
wrzucisz swoje podcasty na YouTube’a, to dla mnie bedzie to naturalna platforma, gdzie
bede po nie latwiej siegal”. Od tego momentu zaczalem wrzucac¢ na YouTube’a swoje
podcasty. Stucha tam tego kilkadziesiagt oséb, ktore by¢ moze w innym przypadku by na
mnie nie trafily.

Do tego dochodzi kwestia dystrybucji. Widze ludzi, ktorzy zaczynajg tworzy¢ podcast
i umieszczaja go na swojej stronie internetowej, i tyle. W ten sposob nie ma zbyt wielkich
szans na przyciagniecie stuchaczy, gdyz podstawg jest wrzucanie podcastu na iTunes,
ktéry jest najwiekszym na $wiecie katalogiem podcastéw. Stamtad zasysajg to przerdzne
aplikacje. Wiec jest duzo takich technicznych rzeczy, ktore sprawiaja, ze nasz podcast
pojawia sie w wielu miejscach i jest fatwiej dostepny dla ludzi.

Pytam Cie¢ o podcasty nie bez kozery, gdyz podcast jest jednym z bardzo fajnych
narzedzi do budowania swojej marki eksperta. Zakladam, ze sie z tym zgadzasz,
ale powiedz, jak mozna podcast do tego wykorzystac?

Zgadzam sie z tym nawet w dwustu procentach. Tak jak wczesniej powiedzielismy, to,
czy jestes ekspertem, czy nie, to nie jest twoja deklaracja, to jest to, jak odbieraja cie
ludzie. Mozna by¢ swiatowej stawy znawca danego tematu, ale dopoki nikt o tym nie
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wie, nie ma to zadnej wartosci. Wiec jest taki most pomiedzy tym, co ekspert ma

w swojej glowie, a tym, co sadza o nim ludzie. Ten most to jest komunikacja. Ekspert
pokazuje swoja ekspercka wiedze, komunikujac sie ze swoimi odbiorcami. Jak mozemy
sie z nimi komunikowa¢? Mozemy pisac¢ artykuly, czy to w prasie, czy to na blogu, przy
czym czytanie z ekranu jest do$¢ meczace. Wszyscy wiemy, jak to sie odbywa, skanujemy
nagtowki, poczatki akapitow, w niewielu przypadkach czytamy dokladnie kazde stowo.

Stowo pisane nie przekaze emocji, barwy glosu, nastroju. To s3 tez takie
elementy, ktore maja wplyw na to, jak jestes postrzegany.

Tak, i zeby bylo jasne: w niektérych przypadkach forma pisana jest najlepsza. Jezeli
np. piszesz o kredycie hipotecznym na blogu i chce wzig¢ taki kredyt, to wole forme
pisana, dzieki ktorej moge w kazdej chwili sie zatrzymad, przeanalizowa¢ kazde stowo.
Nie mowie, aby nie uzywac innych form, tylko uwazam, ze kazda z form ma swoje plusy
i minusy, zalety i ograniczenia.

A jezeli chodzi o wideo, to super, bo ono ma duzy zasieg, wiele osob lubi je ogladaé. Ale
jest cos takiego, ze jesli mamy do czynienia z gadajaca glowa, to ona staje sie nuzaca po
niedlugim czasie. Zwlaszcza jesli ogladamy w serwisie typu YouTubie, gdzie jest bardzo
duza konkurencja, wiele innych filmikow, ktére sie pojawiaja, to moze by¢ tak, ze my
odplyniemy i przestaniemy $wiadomie przyjmowac to, co ta osoba do nas mowi albo
przeskoczymy na inne wideo. Jest tez to ograniczenie, ze jezeli jako ekspert przygotuje
swietny filmik z réznego rodzaju pomocami wizualnymi, zrobie co$, zeby przyciagnac
uwage ludzi, to, po pierwsze, wymaga to duzo wiecej pracy. Powiedzmy, ze jestem
w stanie j3 wlozy¢, ale niestety moj odbiorca potrzebuje czasu, wygospodarowac te 20-30
minut, zeby zapozna¢ sie z moja trescia.

Wideo oznacza, ze masz wzrok skupiony na jednym miejscu. Ja nie potrafie
w tym samym czasie robi¢ dwoch rzeczy i skupia¢ sie na nich, wiec podcast
wydaje sie tu wygodniejszy.

Podcast jest genialny z tego powodu, Ze nie zabiera odbiorcy czasu, tylko go podwaja.
Na podstawie odzewu moich stuchaczy wiem, ze bardzo mato ludzi stucha podcastui nie
robi poza tym nic innego, siada, zaklada stuchawki i stucha. Wiekszo$¢ ludzi stucha go
albo kiedy jedzie gdzies samochodem, tramwajem, pociagiem, leci samolotem, albo
biega, sprzata, skreca meble, maluje, prasuje. Dzieki temu podwajaja swdj czas, bo
z jednej strony wykonuja te mechaniczng robote, ktdra nie wymaga od nich myslenia,
zaangazowania umystuy, ale wtedy moga da¢ umystowi strawe w postaci podcastu. Dzieki
temu, ze to jest przekaz glosowy, to pozwala przekazywac¢ emocje oraz mnie jako
stuchaczowi oceni¢ tego, kto do mnie moéwi: czy ja go rozumiem, czy nie, czy mnie sie
go dobrze stucha, czy nie. To s3 podstawowe atuty dobrego eksperta. Jezeli kto§ mowi
w taki sposob, ze mnie to zaciekawia, ze to rozumiem, to chce ufaé takiej osobie, bo
przekazuje mi tre$¢, ktdra jestem w stanie z przyjemnoscia i w efektywny sposob
przyswoic.
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Zgadzam sie z tym, co powiedziales. Zreszta jednym z podwodow, dla ktorych
tworze podcast, jest to, ze wczesniej przez lata ich stluchalem i po prostu
uwielbiam te forme przyswajania wiedzy. Co jest najtrudniejsze w pracy nad
podcastami?

Najtrudniejszy jest czas. Ja wymienialem trzy etapy: przygotowanie, nagrywanie
i promocje - i wszystkie je robitem jeszcze do niedawna sam. Natomiast mniej wiecej od
roku postanowitem nagrywac¢ podcast bardzo regularnie, czyli co tydzien. Po krétkim
czasie zorientowatem sie, ze to jest megatrudne, zeby te wszystkie rzeczy robi¢ samemu,
kiedy chce sie utrzymac takie duze tempo. W tej chwili ja bardzo duzo rzeczy deleguje.
Ani nie montuje podcastu, ani nie wrzucam tych wszystkich tresci do social mediow, nie
wrzucam go na bloga, nie robie transkrypcji - to wszystko jest na zewnatrz. Skupiam sie
na tym, aby przygotowaé podcast, bo to jest podstawa tego, zeby byt dobry, i aby
przeprowadzi¢ rozmowe. A wszystko to, co dzieje sie pozniej i obok, to juz nie jest moja
sprawa. To oczywiscie kosztuje, natomiast tylko dzieki temu jestem w stanie utrzymac
takie tempo i przy okazji jeszcze wydawac czasopismo, bo tym zajmuje sie na co dzien.
Wiec przy tak duzym tempie jedng sprawa jest ogarniecie tych wszystkich rzeczy albo
ich zlecenie, druga - utrzymanie regularnosci, bo jezeli czlowiek narzuci sobie taki
rezim, a nikt mu tego nie kaze i z tego nie rozlicza, poza stuchaczami, ktorzy czekaja na
nowy odcinek, to stara sie z tego wywiaza¢. To oznacza, ze co tydzien powinienem
dostarczy¢ jak najlepsza tres¢. Musze umowic sie z gosciem, nagrac¢, zorganizowac to
wszystko tak, zeby dzialato. To s3 techniczne rzeczy.

To, co jest trudne, to dobre tematy i dobre pytania do gosci. Mam w tej chwili nagranych
180 odcinkéw. Przez dlugi czas nagrywalismy je z Pawtem Tkaczykiem. Jeszcze wtedy
byly odcinki bez gosci. Doszlismy do takiego momentu, ze strasznie ciezko byto nam
wymysli¢ cos, co nie byloby odtwdrcze, jakas modyfikacje odcinkéw, ktdre nagralismy
wczesniej. Wiadomo, ze doswiadczenia nas dwoch rosty z czasem, ale badzmy szczerzy:
nie jest tak, ze prowadzac wlasna firme, co tydzien masz tyle nowych doswiadczen, zeby
opowiadac¢ o nich $wiatu w ciekawy sposéb. Jak startujesz, to moze tak, bo wtedy co
tydzien duzo sie zmienia. Ale jesli prowadzisz firme od kilkunastu lat, to réznica
z tygodnia na tydzien jest naprawde niewielka. Wiec trudno méwié w kotko o wlasnych
doswiadczeniach. Dlatego ciesze sie, ze od dtuzszego czasu jest taka formula, ze gléwnie
s3 to rozmowy z gos¢mi, bo mam wrazenie, ze kazdy z nich wnosi pigutke wlasnych
doswiadczen i eksperckiej wiedzy.

Marek, dziekuje Ci za wiele cennych rad zwigzanych z podcastem. Nie bede
dopytywat dalej, gdyz wiem, Ze pracujesz nad kursem zwigzanym z podcastami.
Powiedz troche wiecej na ten temat: co to jest za kurs i co bedzie mozna w nim
znalezc¢?

Rzeczywiscie nad nim pracuje. Mialem w podcascie paru gosci, ktérzy zajmuja sie
kursami on-line. Stucham tez zagranicznych podcastéw i dos¢ czesto ich twdrcy tez
tworza swoje kursy. Byl to taki kierunek, w ktéorym od dluzszego czasu chciatem
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sprobowac swoich sit. Zdarzylo sie tak, ze w pewnym momencie zaczalem dostawac
bardzo duzo pytan o to, jak nagrywam, jak ten podcast zrobic.

Pojawil sie efekt uboczny wyjscia do swiata z ta swoja eksperckoscia: ze
zaczynasz dostawac pytania i w naturalny sposob pojawiaja sie pomysty, jak te
pytania zagospodarowad, np. jakims swoim produktem.

Tak, to pojawilo sie na poczatku tego roku, kiedy moim zdaniem zaczat sie bum na
podcasty. Bardzo wiele nowych o0sdb zaczeto nagrywac podcasty, ale tez kilku znanych
blogeréow czy youtuberow.

Oprah Winfrey zaczela robi¢ swoje podcasty.

Jest pare o0sob, ktore wiem, ze sie do tego przymierzaja, jak i te, ktore maja bardzo duza
publicznosé, i juz to robig. Jestem przekonany, ze bedzie jeszcze wiecej takich, ktore to
zrobig. Dlatego pomyslatem, ze warto zebra¢ moje doswiadczenia, czyli 8 lat pracy
wradiu, 8 lat robienia podcastéw, i postanowilem zrobi¢ kurs, ale nie o samym
nagrywaniu podcastow, dlatego ze to jest w sumie proste i nudne - bierzesz mikrofon,
stawiasz przed sobg i gadasz. Wiec, po pierwsze, chce pokazac caly proces od momentu
wymyslania tematdw i przygotowywania przez nagrywanie po dystrybucje i promocje,
czyli wszystko od A do Z. Po drugie robie kurs dla oséb, ktére chca wykorzystywac
podcast do celéw biznesowych. Czyli chca budowac¢ marke - czy to jest marka osobista
eksperta, czy marka firmy, ktorej jako wlasciciel sa poniekad ambasadorem. To ma by¢
kurs, ktéry ma poméc stworzy¢ podcast budujacy mdj biznes.

Kiedy planujesz premiere?

Nie ustalitem jeszcze konkretnej daty, ale z calg pewnoscia bedzie to wrzesien 2017 r.
Rok jest tu o tyle wazny, ze pewnie tez tak masz, nagrywajac juz od jakiego$ czasu, ze
czasami ludzie stuchaja bardzo starych odcinkéw. Dla mnie to jest niepojete, ale
pierwszy odcinek mojego podcastu, ktory nagralismy z Pawtem Tkaczykiem w styczniu
lub lutym 2009 r., stucha dzisiaj miesiecznie, czyli osiem lat pdzniej, 2-2,5 tys. ludzi.
Podcasty, w przeciwienstwie do wpisow na blogu lub wideo, zyja duzo dluzej. Jezeli ma
sie ponadczasowy wpis na blogu, to mozna go odgrzewad, promowac i ludzie beda
chetnie czytali i czerpali z niego wartos¢. W przypadku podcastéw jest tak, ze one s
wylistowane w iTunes czy w innym odtwarzaczu i jezeli ktos odkrywa Twdj podcast,
zainteresuje go to, to bardzo czesto siega do archiwalnych odcinkéw, bo one s3 bardzo
latwo dostepne. Wiec to jest dodatkowa korzys¢ tej formy przekazu.

Powiedz, gdzie mozemy postucha¢ Twojego podcastu, jak mozna do Ciebie
dotrze¢ i namierzy¢ Cie w internecie?

Najlatwiej na malawielkafirma.pl albo wpisujac w dowolnym odtwarzaczu podcastow
nazwe ,Mala Wielka Firma”. Natomiast gdyby kto$ byt zainteresowany kursem, to
bedzie dostepny pod adresem podcastpro.pl.
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Czy jest jakas ksiazka, film albo mysl, z ktéra chcialbys zostawi¢ mnie albo
stuchaczy tego odcinka podcastu?

Ostatnio jeden ze stuchaczy zapytal mnie, czy moge polecic¢ jakies ksigzki, bo stucha
podcastu. Powiedzial, ze wydaje mu sie, Zze nadajemy na tych samych falach. Ja mu
wyslalem liste ksiazek, jaka mialem kiedy$ wrzucona na blogu, gdzie bylo siedem
tytuldw, zaznaczajac, ze czytalem je na réznych etapach mojego zycia. Zupelnie inne
czytatem, jak mialem 15, 20 i 25 lat, niz czytam teraz, co jest normalne, bo czlowiek sie
rozwija, zmienia mu sie percepcja, jest w innym momencie swojego zycia. Natomiast
ksiazk bedaca jedna z kluczowych pozycji, jaka kazdy powinien przeczytac i zastosowac
w swoim zyciu, to Jak zdoby¢ przyjaciét i zjednac sobie ludzi Dale’a Carnegiego. To jest
klasyka majaca 8o lat. Jest o tyle cenna, ze moim zdaniem, jezeli chcesz budowa¢ pozycje
eksperta, to nie zrobisz tego sam. Musisz nawigzywaé relacje z ludzmi. Kolosalne
znaczenie ma to, czy ty jeste$, méwiac wprost, bucem, czy jeste$ sympatycznym, fajnym
gosciem, z ktorym ludzie lubia spedza¢ czas. I w tej ksigzce s bardzo proste rady, np.
usmiechaj sie do ludzi, ale z jakiego$ powodu niektdrzy maja problem z jej
zastosowaniem, wiec rady s3 proste, a ich wdrozenie by¢ moze nie zawsze i nie dla
kazdego, ale przy odrobinie wysitku kazdy potrafi to zrobi¢. Ta wiedza o nawiazywaniu
i utrzymywaniu dobrych relacji z ludzmi jest absolutnie kluczowa. Bez tego ani
w biznesie, ani w byciu ekspertem, ani w pracy, ani w zyciu daleko sie nie zajedzie.

Z cala pewnoscig potrafisz zjednywac sobie ludzi. I ja, i - jak mysle - moi
stuchacze bardzo lubimy spedza¢ z Toba czas. Marku, dziekuje Ci serdecznie za
bardzo fajne, konkretne porady. Moim gosciem byl Marek Jankowski, twérca
podcastu Mala Wielka Firma, ekspert branzy zabawkarskiej i spec od tego, jak
budowa¢ marke eksperta dzieki podcastom.

Wielkie dzieki za zaproszenie.

Mam wielka nadzieje, ze po wystuchaniu naszej rozmowy nie macie juz zadnych
watpliwosci, ze warto zadbac nie tylko o to, by by¢ ekspertem, ale réwniez o to, by swiat
sie o tym dowiedzial. To troche jak w tym korporacyjnym powiedzeniu, ze sukces
niezaraportowany nie istnieje. Najpierw trzeba jednak zosta¢ ekspertem. [ tu
przypomina mi sie anegdota, kiedy to turysta zaczepia pijaczka na ulicy i pyta:
»Przepraszam, jak moge dosta¢ sie do filharmonii?”, na co pijaczek z rozbrajajaca
szczeroscia odpowiada: ,Panie, to trzeba ¢wiczy¢”. Do bycia ekspertem nie ma drogi na
skroty, ale gdy osiggniemy juz odpowiedni poziom wiedzy, nie wstydzmy sie dzieli¢ nig
z reszty $wiata. I kto wie, moze wlasnie podcasty beda dla Was tg forma dzielenia sie
wiedza, ktora polubicie tak bardzo jak ja.

Pora konczy¢ nasze dzisiejsze spotkanie. Dziekuje Wam bardzo serdecznie za
wystuchanie tego odcinka. Dziekuje za Wasze komentarze i zaangazowanie. Bardzo,
bardzo to doceniam. Wszystkiego dobrego, trzymajcie sie, czesc!
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